
 

Column voorzitter: Cadeaus die goed uitpakken 
 
Wanneer het kan, bezoek ik namens AGORA de ALV van NOV. Zo ook afgelopen november. De ALV 
was gekoppeld aan een aantal kennis- 
en deelsessies over de sociale basis. 
Want, vrijwilligers staan aan de sociale 
basis, toch? Tevens werd er een 
onderzoek gepresenteerd over het 
beleid dat gemeenten voeren om 
vrijwilligerswerk te faciliteren en 
stimuleren. Bijna één op de drie 
gemeenten werkten mee aan het 
onderzoek. Er zijn vijf centrale 
uitdagingen bij het vormgeven van het 
gemeentelijk vrijwilligerswerkbeleid: het 
werven en behouden van vrijwilligers; 
beschikbaarheid van voldoende budget voor goed vrijwilligerswerkbeleid; de spanning tussen het 
serieus nemen van vrijwilligers en hun organisaties en het risico op inkapseling of 
instrumentalisering; de spanning tussen het vrijwillige karakter van vrijwilligerswerk in relatie tot 
tegenprestaties en andere participatie inspanningen in de bijstand en, tot slot; manieren om goed 
om te gaan met bewonersparticipatie. Wil je er meer over lezen? 
https://www.vrijwilligerswerk.nl/themas/wetenschap/publicaties+wetenschap/2239818.aspx  
 
Ik heb zelf deelgenomen aan de deelsessie “Zijn vrijwilligers de oplossing met meer en meer inzet nu 
er zoveel personeelstekorten zijn in de zorg”. De knelpunten die we benoemd hebben zijn volgens 
mij op alle sectoren van toepassing, zoals o.a. de grens tussen betaald werk en wat is vrijwillig; 
vragen we niet teveel van vrijwilligers en hun competenties en waar halen we vrijwilligers vandaan. 
Heel blij was ik met de opmerking van één van de workshop deelnemers, dat de rol van de 
vrijwilligerscoördinator onderschat wordt! “Dat had ik eigenlijk moeten zeggen”! riep ik uit. Maar dat 
iemand van een andere organisatie (Handje Helpen) dat signaleert, is een cadeau voor onze 
beroepsgroep. De oplossingen zitten volgens de workshopdeelnemers o.a. in een goede werksfeer, 
leuk werk, waardering, positieve verhalen delen en zorgen dat de randvoorwaarden voor het werk 
kloppen (facilitering van de vrijwilliger). Kortom; er is nog steeds veel werk te doen!  
 
Voorlopig hebben we in ons werk denk ik genoeg te doen in de decembermaand die voor ons ligt: 
Sinterklaas, Dag van de Vrijwilliger, Kerst en Oud&Nieuw. Op mijn werk is er alweer reuring over het 
kerstgeschenk: het wordt een cadeaubon van een winkelketen. Ik ben helaas niet betrokken bij het 
uitkiezen van het kerstgeschenk. En dus… zijn er diverse vrijwilligers die de optie missen om het 
bedrag dat zij krijgen, beschikbaar te kunnen stellen aan een goed doel. Dat kan bij deze cadeaubon 
niet. Herkenbaar? Meepraten? Je reactie is welkom op voorzitter@agora-beroepsvereniging.nl  
 
Tot slot wens ik je een heel fijne decembermaand en mooie feestdagen toe. Dat je, naast alle drukte 
op het werk, ook kunt genieten van de warmte en gezelligheid die bij deze maand horen.  
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