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Bevindingen 
Vooronderzoek en expertbijeenkomsten Coördinator 
vrijwilligerswerk 
 
Datum: 20 november 2023 

Naam: Muzeyyen Hasdemir en Annemieke Broekema 

Aanleiding voor het onderzoek  
Deze kernfunctie is voor het laatst onderzocht in 2012-2013. Uit de enquêteresultaten van 2022 komt de veranderende 

invulling van de functie van Coördinator Vrijwilligerswerk naar voren. Genoemd wordt onder andere dat niet alleen 

coördinerend en organisatorisch wordt opgetreden, maar ook steeds vaker adviserend en beleidsmatig.  

 

Informatiebronnen 
De informatie in de vooranalyse is verkregen uit diverse bronnen waaronder de FWG-database met functiebeschrijvingen 

van zorgorganisaties, indelingsvragen, helpdeskvragen, vacatures en opleidingen. Ook zijn gesprekken gevoerd met HR-

verantwoordelijken vanuit negen verschillende organisaties die in de enquête hadden aangegeven dat onderzoek nodig is 

voor deze functie. Deze informatie is gebruikt als voorbereiding op de expertgroepen. 

 

Er zijn in september drie expertgroepen georganiseerd met een opkomst van in totaal vier leidinggevenden en 22 

functiehouders. Deelnemers waren werkzaam in de GHZ, VVT of Ziekenhuisbranche. Ook hebben er drie functie-interviews 

plaatsgevonden met in totaal vier functiehouders voor meer specifieke input ten aanzien van de verschillende invulling van 

de functies. Tot slot is een gesprek gevoerd met AGORA, de landelijke beroepsvereniging voor de Coördinator 

Vrijwilligerswerk. De hieronder benoemde bevindingen zijn gebaseerd op zowel de deskresearch uit de vooranalyse alsook 

de besproken ontwikkelingen binnen de drie expertgroepen en interviews.  

Bevindingen tot op heden 

Organisatorische positie 

De organisatorische positie van een Coördinator Vrijwilligerswerk is erg divers en afhankelijk van onder andere de branche 

en grootte van de organisatie en het aantal vrijwilligers. Vrijwel altijd betreft het een volwaardige functie en geen rol die je 

erbij doet (hoewel dat in sommige organisaties wel het geval kan zijn). Vaak wordt deze functie gepositioneerd binnen de 

HR-afdeling, waarbij de (administratieve) werkprocessen rondom de medewerkers versus vrijwilligers meestal gescheiden 

zijn. Ook vallen Coördinatoren Vrijwilligers geregeld onder een facilitaire afdeling (met focus op het gastvrijheidsconcept) of 

binnen het primair proces (bijvoorbeeld team welzijn).  

Inzet en belang van vrijwilligers 

• Er is een toenemende diversiteit binnen de vrijwilligerspopulatie, variërend van gepensioneerden (vaak de grootste 

groep), tot studenten, personen in een re-integratie-traject, mensen die openstaan voor een andere baan, 

maatschappelijke stages of vrijwilligers die ervaringsdeskundige zijn.  

Door de diversiteit van de vrijwilligers is er een toenemende behoefte aan maatwerk in begeleiding. Vrijwilligers worden 

geacht meer zelfstandig te zijn, maar hebben tegelijkertijd meer begeleiding nodig, wat een uitdaging vormt vanwege 

het gebrek aan tijd bij medewerkers. 
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• Meerdere organisaties hebben benoemd dat zij, in toenemende mate, rekening houden met de wensen en talenten 

van vrijwilligers en daarvoor actief mogelijkheden zoeken om hen op de juiste plek te plaatsen. Ook willen vrijwilligers 

willen steeds vaker flexibel ingezet worden en zijn op zoek naar meer uitdaging. 

• Er is meer aandacht nodig voor het motiveren van medewerkers en leidinggevenden over het inzetten van vrijwilligers. 

De Coördinator Vrijwilligers zet zich steeds meer in voor het profileren van vrijwilligerswerk en het creëren van 

bewustwording ten aanzien van het belang van vrijwilligers voor het zorgproces. In VVT-organisaties worden vrijwilligers 

als onmisbaar gezien voor de continuïteit van het zorgproces. 

• Er wordt in toenemende mate geïnvesteerd in het bieden van trainingen/ scholingen aan vrijwilligers, onder andere 

over de doelgroep, ziektebeelden, veiligheid, hoe om te gaan mantelzorgers.  

Uitdagingen bij werving en behoud van vrijwilligers 

• De COVID-19 pandemie heeft het vrijwilligersbestand veranderd, wat heeft geleid tot nieuwe uitdagingen en 

benaderingen. 

• Bij de werving van nieuwe medewerkers wordt steeds vaker gekeken naar de persoon en het talent van een vrijwilligers 

en hoe dit benut kan worden. 

• Meer ondernemerschap is nodig bij de werving en optimale inzet van vrijwilligers. Vooral het bereiken, interesseren en 

aantrekken van de jongere doelgroep is een uitdaging. En ook meewegen wanneer vrijwilligers flexibel ingezet 

willen/kunnen worden).  

 

Verbreding van de functie 

• In sommige organisaties kon de functie van Coördinator Vrijwilligers van ‘oudsher’ al enige beleidsmatige taken 

omvatten, echter is de functie nu meer geëvolueerd naar een adviserende functie mede veroorzaakt doordat de belang 

en noodzaak van vrijwillige inzet hoog op de agenda staat bij organisaties. Het betreft niet meer alleen een operationele 

rol voor het inzetten van vrijwilligers voor de ‘standaard’ vrijwilligersactiviteiten, maar er is toenemend sprake van het 

met een beleidsmatige bril kijken bij het zo optimaal mogelijk benutten van vrijwilligers en hun potentie binnen de 

interne werkzaamheden/zorgprocessen. Het vrijwilligersbeleid omvat alle aspecten van vrijwilligerswerk en brede inzet 

van vrijwilligers. 

• Netwerken door het onderhouden van relaties met andere organisaties, zoals gemeenten, andere zorgorganisaties en 

goede doelen, wordt steeds belangrijker, structureler en intensiever. Er wordt verbinding gezocht, kennis gedeeld en 

samengewerkt. 

• Binnen zorgorganisaties wordt de noodzaak gevoeld voor een meer integrale inzet van een breed spectrum aan in- en 

externe betrokkenen die informeel (dus los van een beroep) bijdragen aan het zorgproces. Hierbij gaat het om de inzet 

van informele zorg, met niet alleen vrijwilligers, maar ook mantelzorgers, burgerinitiatieven en andere betrokkenen in 

het sociaal netwerk. Binnen sommige organisaties wordt een nieuwe functie gecreëerd, namelijk Coördinator Informele 

zorg die zich richt op de coördinatie en relatiebeheer voor de informele zorg en onderhoudt contacten met meerdere 

stakeholders.  

• Tevens zijn er meerdere organisaties waar de functie ‘Coördinator Vrije tijd en Vrijwilligers’ wordt genoemd, die ook 

gericht is op de vrijetijdsbesteding. 

Leiding geven 

• Het coördineren van vrijwilligerswerk wordt gezien als een "bedrijf binnen een bedrijf", wat impliceert dat het een breed 

scala aan activiteiten omvat, van HR tot operationele taken (inclusief budgetbewaking). 

• In dit kader zien de coördinatoren hun rol ook als een (niet-hiërarchisch) leidinggevende richting een grote groep 

(onbetaalde) vrijwilligers die ook begeleiding en aandacht nodig hebben. Een complicerende factor is hierbij dat het kan 

gaan aan om honderden vrijwilligers. 
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• HR taken zoals het opstellen van vacatureteksten, houden van intakegesprekken, opstellen van contracten, uitnodigen 

voor bepaalde vieringen liggen (vrijwel altijd) bij de Coördinatoren. Maar ook het matchen van vrijwilligers met bepaalde 

afdelingen/teams en toewijzen van werkzaamheden, het bemiddelen bij conflicten, het voeren van moeilijke 

gesprekken, het omgaan met zieke vrijwilligers en het continue aandacht hebben voor vrijwilligers vragen bepaalde 

leidinggevende vaardigheden van een Coördinator. 

• Dit geldt zowel voor Coördinatoren die dichtbij de werkvloer staan en zelf nauwe contacten hebben met vrijwilligers 

alsook voor Coördinatoren met een meer centrale positie en die op afstand coördinerend optreden (waarbij de 

dagdagelijkse contacten met vrijwilligers bij de medewerkers op de zorgafdelingen liggen). In dit laatste geval kan een 

Coördinator ook ondersteuning bieden aan de medewerkers om vrijwilligers zo goed mogelijk te begeleiden. 

Ontwikkeling kennis, vaardigheden en competenties 

• De verbreding van de werkzaamheden vereisen steeds vaker een hbo werk- en denkniveau. 

• De veranderende rol van de Coördinatoren vereist ook meer lange termijn denken (in plaats van alleen ad hoc) en het 

(ongevraagd) kunnen bieden van adviezen en hierbij omgaan met belangentegenstellingen, weerstanden en creëren 

van draagvlak. 

• Tevens is financieel inzicht van belang bij het opleveren van rapportages. 

• Flexibiliteit is essentieel om om te kunnen gaan met een diversiteit aan factoren, waarbij ook eisen worden gesteld aan 

het durven maken van bepaalde keuzes en probleemoplossend vermogen.  

• Schakelen tussen het inzetten van meer zachte vaardigheden (zoals empatisch vermogen) en hardere vaardigheden 

door het moeten opzetten van de ‘business’ pet (operationeel optreden, eigen positie bewaren).  

Verdere onderzoeksrichting 
Met wat tot nu toe aan informatie en gegevens is opgehaald ziet het er naar uit dat nog sprake is van coördinerende taken 

die standaard bij een Coördinator Vrijwilligerswerk horen, zoals het werven, selecteren, plaatsen, waarderen, informeren 

en begeleiden van vrijwilligers. Ook horen hier de meer administratief getinte taken bij alsook het bevorderen van de 

deskundigheid van enerzijds vrijwilligers en anderzijds medewerkers die op de werkvloer vrijwilligers begeleiden. 

 

Echter brengt het toenemende belang van vrijwilligers in combinatie met andere factoren zoals druk op de zorg en 

arbeidsmarktproblematiek aanvullende verantwoordelijkheden mee voor de Coördinator Vrijwilligers. Er worden meer 

adviesvaardigheden en langere termijn denken verwacht van de coördinator. Ook worden er hogere eisen gesteld aan het 

aansturen en begeleiden van vrijwilligers vanuit een niet-hiërarchische rol. 

 

De verbreding van de functie zal worden meegenomen in het vervolg van het functieonderzoek, waarbij ook rekening wordt 

gehouden met aandacht naar informele zorg. 


