Nomade Tmining en Advies

‘De weg naar duurzame vrijwillige inzet’

Vrijwillige inzet in 2022 (en verder)

Begin vorig jaar had ik in mijn hoofd zitten dat we nu toch echt wel weer “gewoon” aan het werk
zouden zijn. Alle vrijwilligers weer lekker bezig op locatie, bijeenkomsten gaan live door, we kunnen de
lessen van de corona-crisis toepassen om huidige vrijwilligers te behouden en nieuwe te verleiden
actief te worden. In plaats daarvan blijft het schipperen, continu aanpassen en de moed er toch maar
in blijven houden.

Tegelijk is er natuurlijk wel degelijk zicht op een periode waarin het meeste vrijwilligerswerk doorgang
vindt. Maar niet meer precies op de oude manier. Niet alleen heeft de corona-crisis een aantal al
langer bestaande ontwikkelingen in vrijwillige inzet versneld, ook is er juist nu ruimte ontstaan om de
volgende stappen te zetten zodat vrijwillige inzet toekomstbestendig wordt.

Versnelde uitstroom, veranderende instroom

De corona-crisis heeft geleid tot een versnelde uitstroom van met name oudere vrijwilligers. De
vergrijzing van het vrijwilligersbestand was al jaren zichtbaar, en daarmee ook de verwachting dat een
toenemend aantal oudere vrijwilligers op enig moment zou afhaken. Uit onderzoek dat we afgelopen
jaar gedaan hebben, blijkt dat zeker 10 tot 20% van alle oudere vrijwilligers door de corona-crisis
afscheid heeft genomen. Voor sommige organisaties loopt dit makkelijk op tot 30% of zelfs meer.

Door deze versnelde uitstroom ontstaat op twee manieren een gat. Ten eerste kun je als organisatie
niet zomaar 20% nieuwe vrijwilligers binnenhalen, hoe effectief je werving ook is. Op zijn minst tijdelijk
is er dus minder vrijwillige capaciteit beschikbaar. Geluk bij een ongeluk is dat er door de corona-crisis
ook veel minder vrijwillige inzet mogelijk was.

Ten tweede zijn de oudere vrijwilligers die afscheid nemen vaak van het slag: langdurige inzet, relatief
veel uur per week, trouw aan de organisatie. Nieuwe vrijwilligers, die er gelukkig wel degelijk zijn,
gedragen zich grosso modo anders: ze zijn vaak even betrokken als de oudere vrijwilligers, maar zijn
minder gehecht aan de organisatie, hebben minder tijd beschikbaar en zijn sneller uitgekeken op het
vrijwilligerswerk. Het is zelfs zo dat een toenemend aantal vrijwilligers zich niet of nauwelijks wil
binden aan een organisatie. Lucas Meijs noemt dit spontane vrijwilligers, ik heb het eerder over
vloeibare vrijwilligers gehad.

De consequentie is dat je als organisatie steeds meer naar lichte, tijdelijke vormen van vrijwillige
activiteit toe moet, die tegelijk nog wel passend zijn binnen de missie en werkwijze van je organisatie.
Overigens is dat niet alleen aantrekkelijk voor jongeren, maar ook voor een toenemend deel van de
(potenti€le) vrijwilligers die nu van de arbeidsmarkt af komen. Dit is en blijft €én van de grote
uitdagingen van de komende jaren, waar je als codrdinator vrijwilligerswerk mee te maken hebt.

Toenemende vraag naar vrijwilligers

Een tweede ontwikkeling die door de corona-crisis nog zichtbaarder is geworden, is dat er op steeds
meer plekken in de samenleving meer vraag is naar de inzet van vrijwilligers. Deels is dat het gevolg
van de sterke nadruk op de participatiesamenleving waardoor allerhande maatschappelijke
vraagstukken in eerste instantie bij burgers zelf worden neergelegd. Deels komt het door de
toenemende tekorten aan betaald personeel in bijvoorbeeld zorg, welzijn en onderwijs.



Deze dubbele beweging roept allerlei lastige vraagstukken op ten aanzien van verdringing van
betaalde arbeid, kwaliteit en continuiteit van de dienstverlening, grenzen van vrijwilligerswerk en
overbelasting van vrijwilligers. De kans is groot dat er de komende jaren nieuwe arrangementen zullen
ontstaan, inclusief tussenvormen tussen betaalde en vrijwillige inzet. De vraag is vervolgens wat dit
betekent voor de intrinsieke motivatie van vrijwilligers, voor de aansturing van een toenemende
diversiteit aan allerhande vormen van vrijwillige inzet en voor de financiering van vrijwillige inzet en de
ondersteuning ervan. In ieder geval is duidelijk dat het werk van de codrdinator vrijwilligerswerk nog
altijd complexer zal worden. Blijven investeren in je competenties lijkt dan ook gewenst.

Next level samenwerking

Mede daarom is het van groot belang om allerlei vormen van samenwerking op te zoeken. Het gaat
dan niet meer om vrijblijvende uitwisseling met gelijkgestemden, maar om daadwerkelijke actie ten
aanzien van de werving, ondersteuning, waardering en uitwisseling van nieuwe groepen vrijwilligers.
Doel is om de latente vrijwillige energie aan te spreken, en die te helpen omzetten in vrijwillige
activiteit die waardevol en betekenisvol is voor de vrijwilliger, de ontvanger van vrijwillige inzet, de
lokale samenleving en de eigen organisatie. Gelukkig zie ik dergelijke initiatieven op steeds meer
plekken van de grond komen. AGORA kan daar vanzelfsprekend een cruciale rol in vervullen.

Samenwerking met bedrijfsleven, overheden en andere sectoren hoort hier ook bij. De succesvolle
lancering van Good Busy afgelopen jaar laat zien dat veel bedrijven hun maatschappelijke rol
omarmen en toe zijn aan meer integrale vormen van samenwerking met maatschappelijke
organisaties. Dergelijk “derde-partij” vrijwilligerswerk zal zeker belangrijker worden. Het gevolg
daarvan is dat je als organisatie steeds minder “eigen” vrijwilligers hebt maar dat er allerlei manieren
zZijn waarop vrijwillige inzet zich in je organisatie manifesteert. We gaan van vrijwilligersorganisatie
naar vrijwilligers organiseren.

Op weg naar duurzame inzet

De hiervoor genoemde verschuivingen en veranderingen zijn in mijn ogen aanleiding om even stil te
staan en te reflecteren, hoe lastig dat soms ook is in deze hectische tijd. Dat begint met de vraag
waarom en hoe je met vrijwilligers wilt (blijven) werken? Waar zit de meerwaarde, welke betekenis
heeft de inzet van vrijwilligers? En wat kun je vervolgens doen om aan te sluiten bij de veranderende
manieren waarop mensen vrijwillig actief willen worden en blijven? Zo kom je tot een
toekomstbestendig vrijwilligersbeleid.

Daarbij is niet langer het doel om vrijwilligers zo lang mogelijk voor je eigen organisatie te behouden
en zoveel mogelijk inzet uit hen te persen, maar om samen met andere organisaties én met
vrijwilligers verschillende vrijwilligersreizen mogelijk te maken, passend bij de motivatie, talenten en
mogelijkheden van die hele diverse groepen in de samenleving die zich zonder betaling voor een
ander willen inzetten. Dit lijkt een werkende weg om tot duurzame vrijwillige inzet te komen.
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