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Vragen
   ��Wat gebeurde er? Wat deed jij of wat 

deed de ander? Wat was het effect 
daarvan? 
Wat maakte het bijzonder voor jou of 
voor de ander?  

   ���Wanneer is een ontmoeting 
betekenisvol voor jou?

   ��Kun je als coördinator helpen om 
het contact tussen jong en oud van 
betekenis te laten zijn op een manier 
die bij de jongere en oudere past?  
NB. Je eigen ervaring van wat 
betekenisvol is, kan anders zijn dan hoe 
de jongere en oudere dat ervaren. 

Een
betekenisvolle
ontmoeting

Wat is de mooiste of meest 

bijzondere ontmoeting in jouw

eigen leven? 
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Vragen
   �Wat maakte dat deze leefwerelden 

verschilden?
   Waarin bleek er juist overlap te zijn?

   �Wat deden de hulpvrager en vrijwilliger 
om elkaar te leren kennen en 
begrijpen?

   �Wat deed je zelf als coördinator om de 
leefwerelden bij elkaar te brengen?

Jongeren en ouderen hebben ook vaak 
verschillende leefwerelden. Zij ontmoeten 
elkaar niet vanzelfsprekend terwijl er mooie 
kansen liggen om elkaar te verrijken.

   �Welke mogelijkheden zie je om de 
leefwerelden van jong en oud bij elkaar 
te brengen in jouw werkpraktijk? 
Waarom zou dat meerwaarde hebben?

Verschillende 
leefwerelden 

Deel een praktijkvoorbeeld 

waarin je de verschillende 

leefwerelden van een 

hulpvrager en vrijwilliger 

met elkaar in contact 

gebracht hebt.
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Vragen
   �Wie of wat heeft invloed op het soort 

contact dat ontstaat?

   ��Wanneer wordt het contact van waarde 
voor de hulpvrager en de vrijwilliger? 
Wat is daarvoor nodig? Ga hier het 
gesprek over aan met zowel de 
vrijwilliger als de hulpvrager. Voldoet 
het contact aan beider verwachtingen? 

Soorten
contact 

Welke verschillende soorten 

contact tussen vrijwilligers 

en hulpvragers herken jij 

in je werk?  

 

Denk aan: praktische hulp die 

geboden wordt, samen iets 

ondernemen, koffiedrinken, 

persoonlijke gesprekken 

voeren enz. 
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Vragen
   �Heb je ideeën of ervaringen die de kans 

op betekenisvol contact vergroten? 
Zo ja, welke zijn dat?

   �Als je het verhaal van je collega hoort, 
zijn er dan nieuwe sleutels die je kunt 
gebruiken in jouw werk? Of heb je 
juist tips? Kan je jouw collega nieuwe 
sleutels aanreiken?

Nieuwe
sleutels 

Wat werkt een betekenisvol 

contact in de hand? Is het 

puur geluk of kun je er zelf op 

sturen?

Wat heb je in handen om 

te sturen? Wij noemen dat 

sleutels.
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Vragen
   �Wat zijn helpende kaders die jullie 

organisatie heeft in het matchen van 
mensen?   
Denk aan vrijwilligersbeleid, contracten, 
intakegesprekken enz.

   �Waar let je op bij het matchen van 
vrijwilliger en hulpvrager? Wat is daarin 
volgens jou en je werkplek belangrijk en 
waarom?

Helpende
kaders 

Wat zie je als jouw rol als 

het gaat om het organiseren 

van ontmoetingen en 

maatjescontact tussen 

vrijwilliger en hulpvrager?
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Vragen
   �Wat maakt het makkelijk om te matchen 

of ontmoetingen te organiseren? 

   � Wat maakt het lastig om te matchen of 
ontmoetingen te organiseren? 

Een goede
match 

Wat maakt het matchen of 

organiseren van ontmoetingen 

lastig? (Wat maakt het vinden 

van diamanten lastig) 

K A A R T  5



K
A

A
R

T
 6



Vragen
   �Hoe kwam het dat er wrijving was? 

En hoe ben je daar vervolgens mee 
omgegaan? 

   �Hoe ging de hulpvrager hiermee om? 
En de vrijwilliger?

   �Hoe help je de vrijwilliger en de 
hulpvrager door de wrijving heen te 
gaan glanzen?

Wrijving 
geeft glans
 
Welke wrijving of 

strubbelingen heb je gezien

in het contact tussen 

vrijwilliger en hulpontvanger? 

Deel een concrete situatie.

K A A R T  6



K
A

A
R

T
 7



Vragen
   �Heb je een voorbeeld van een situatie 

waarin de hulpvrager de vrijwilliger  
iets bood?

   �Vanuit interesse in de ander kan er 
ontdekt worden wat ze van elkaar 
kunnen leren of voor elkaar kunnen 
betekenen. Hoe zou je de hulpvrager 
kunnen uitnodigen om de vrijwilliger te 
zien en interesse te tonen in zijn of haar 
belevingswereld? 

Wederkerig 
contact 
 
Wat roept de term 

‘wederkerigheid’ bij je op als 

het gaat om de verbinding 

tussen vrijwilliger en 

hulpvrager? 
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