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Samen Ouder Worden in 2021  
 
Samen Ouder Worden is een zelfstandig programma in het kader van het Programma 
Langer Thuis van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Het programma 
Langer Thuis, looptijd tot einde 2021, heeft als doel dat ouderen in hun eigen vertrouwde 
omgeving zelfstandig oud kunnen worden met een goede kwaliteit van leven. 

  
In het programma Samen Ouder Worden slaan elf (vrijwilligers)organisaties1 en 
Vereniging NOV de handen ineen om met vrijwillige inzet de verbinding tussen mensen te 
versterken en zo bij te dragen aan zinvol ouder worden. De looptijd van het programma 
is van oktober 2018 tot september 2023.  
  
In maart 2019 is het programma inhoudelijk van start gegaan. Bij de start van het 
programma zijn vier doelstellingen geformuleerd: 
 Doelstelling 1: Verbeteren van de uitvoering zodat activiteiten van 

vrijwilligersorganisaties nog beter aansluiten bij de wensen en behoeften van 
ouderen. 

 Doelstelling 2: Bewerkstelligen van toekomstbestendige vrijwillige hulp en 
dienstverlening door het werven, toerusten en begeleiden van vrijwilligers die 
structureel inzetbaar zijn voor de hulp aan ouderen. 

 Doelstelling 3: Versterken van de (lokale) positie van vrijwilligersorganisaties en de 
samenwerking met lokale overheden en instellingen. 

 Doelstelling 4: Versterken van de faciliterende rol van landelijke 
vrijwilligersorganisaties ten aanzien van hun lokale afdelingen en geledingen. 

  
De eerste drie doelstellingen worden lokaal uitgevoerd. Hiertoe zijn 40 lokale trajecten 
gefaseerd opgestart.2 De (vrijwilligers)organisaties, die uitvoering geven aan het 
Programma Samen Ouder Worden, werken binnen de eigen organisatie aan de vierde 
doelstelling. 
 
In de loop van 2019 en in het eerste kwartaal van 2020 zijn verspreid over het land 40 
lokale trajecten opgestart: in 36 gemeenten in Nederland.3 In acht daarvan is extra inzet 
op het ontwikkelen van intergenerationeel contact en op het bereiken en betrekken van 
migrantenouderen. In Breda, Middelburg, Utrecht, Utrechtse Heuvelrug is extra inzet op 
intergenerationeel contact. In Amersfoort, Den Haag, Rotterdam, Utrecht is extra inzet 
op migrantenouderen.  
  

 
1 De volgende (vrijwilligers)organisaties voeren het programma op lokaal niveau uit: Handjehelpen, Humanitas, IPSO, KBO-PCOB, 
MantelzorgNL, NPV, NOOM, NRK, PresentNL, TijdVoorActie, Vier het Leven. 
2 Eerste fase: maart/april 2019 opstart van 22 lokale trajecten. Tweede fase: december 2019/januari 2022 opstart van 18 lokale trajecten. 
3 Aa en Hunze, Alkmaar, Almere, Amersfoort, Amsterdam, Assen, Barendrecht, Boxtel, Breda, Den Haag, Dronten, Duin en Bollenstreek, 
Eindhoven, Ermelo, Goes, Gouda, Gooise Meren, Groningen (stad), Hattem, Heerlen, Het Hogeland, Medemblik (Andijk), Middelburg, 
Noord West Friesland (Waadhoeke), Ommen, Peel en Maas, Rotterdam, Schagen, Sneek, Stichtse Vecht, Tiel, Utrecht, Utrechtse 
Heuvelrug, Waalwijk, Roosendaal, Zoetermeer. 
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In de loop van 2020 en 2021 is een aantal lokale trajecten stopgezet, volledig stopgezet 
of met de middelen die hierdoor vrij vielen op een nieuwe plek opgestart.4 

  
De lokale trajecten zijn per context verschillend, maar in alle trajecten is inzet op de 
eerste drie doelstellingen. Binnen het programma Samen Ouder Worden wordt druk 
geëxperimenteerd en geleerd: wat doen en helpt ouderen om actief te blijven en welke 
rol speelt vrijwilligerswerk daarin? We hebben een gezamenlijk en duidelijk doel voor 
ogen: dat we ouderen aanspreken op hun mogelijkheden zodat ouderen op een voor hen 
betekenisvolle manier oud kunnen worden. Per traject ligt het accent op een ander 
vraagstuk. Dat kan het vergroten van zingeving zijn, ouderen verleiden vrijwillig actief te 
blijven of worden, of bijvoorbeeld het versterken van het samenspel tussen de formele 
en de informele zorg. Aan de lokale trajecten doen overal verschillende partijen mee. 
Altijd zijn ouderen er zelf actief bij betrokken, samen met een mix van gemeente, lokale 
(afdelingen van) vrijwilligersorganisaties, wijk- en buurtorganisaties, zorginstellingen en 
welzijnsorganisaties. 
  
In hoofdstuk 1 laten we het Programma in vogelvlucht zien. In hoofdstuk 2 een 
toelichting op de activiteiten waar we in 2021 aan hebben gewerkt. Nieuwe 
ontwikkelingen in het programma worden beschreven in hoofdstuk 3. Een beschrijving 
van de invulling van de verschillende lokale trajecten is terug te vinden op de website 
van Samen Ouder Worden. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
4 In totaal gaat het om 40 lokale trajecten: 36 lokale trajecten in 36 gemeenten. De extra inzet in acht van de 36 gemeenten tellen we mee 
als 4 lokale trajecten. In 2020 zijn de lokale trajecten in Gooise Meren (1 juli 2020) en in Peel en Maas (1 november 2020) voortijdig 
afgebroken. In 2021 was dit ook het geval voor de lokale trajecten in Eindhoven (april 2021), Sneek en Almere (juli 2021). Het lokaal traject 
in Amersfoort is in december 2021 volgens planning afgerond. In 2021 zijn in Den Bosch, Enschede en in de provincie Gelderland nieuwe 
lokale trajecten opgestart. De middelen voor extra inzet op intergenerationeel contact zijn van de gemeente Utrechtse Heuvelrug 
overgeheveld naar de gemeente Rotterdam. Vanaf 1 januari 2022 is er vanuit het programma Samen Ouder Worden inzet in 33 gemeenten 
en in 8 daarvan is extra inzet op intergenerationeel contact en migrantenouderen. 
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1. Programma in vogelvlucht 

 
In 2021 werken meer dan 30 programmamedewerkers, verspreid over het land, samen 
met ouderen en lokale partners aan de uitvoering van het Programma. Zij vervullen als 
programmamedewerker van Samen Ouder Worden een andere rol dan in hun reguliere 
werk. In Samen Ouder Worden pakken zij lokaal een procesrol op. De keuze om hen aan 
de voorkant een procesrol mee te geven in het lokaal speelveld is wat onder andere 
bepalend is geweest voor het succes van hun inzet lokaal. Uit de monitor van Movisie 
blijkt er veel waardering te zijn voor deze rol. Het blijkt van belang om lokaal iemand in 
te zetten die volledig gericht is op het proces van samenwerken. Partijen verbindt en 
aanjaagt. En ‘partijloos’ is. De programmamedewerkers kregen niet alleen een nieuwe 
rol, de programma-begeleiding gaf hen ook een andere ‘bril’ mee om naar ouderen, en 
ouder worden, te kijken.  
 
Zingeving 

Zingeving (ertoe doen & meedoen) is de rode draad die dwars door het programma heen 
loopt. Er zijn drie belangrijke bronnen voor zingeving voor ouderen: 
 Sociale relaties 
 Betekenisvolle activiteiten in het dagelijks leven  
 Religie en spiritualiteit 

   
In Samen Ouder Worden zetten we in op de eerste twee bronnen. En houden we in het 
contact met ouderen of in de uitvoering van activiteiten rekening met de derde bron. 
De vorm die dit krijgt is per traject steeds weer anders. Zo ontstond er 2021 een 
buurtkamer voor bewoners in Oudesluis en reed in Rotterdam een bus rond om in 
gesprek te gaan met bewoners om zo talenten en mogelijkheden van oudere bewoners in 
kaart te brengen. Zo groeide in Zoetermeer een bonusopa en -omaproject en verscheen 
er in Middelburg een boekje met interviews met senioren van 55+ over hun 
vrijwilligerswerk. In Amersfoort verscheen een boekje over Samen Ouder Worden. Met 
vijf verhalen van ouderen en met tekeningen en gedichten van leerlingen van het ROC 
over hoe zij tegen ouderen en ouder worden aankijken. 
 
De eerste tools om duurzaam contact tussen jongeren en ouderen te stimuleren zijn in 
2021 gedeeld. Hiervoor zijn onder andere vraag- en reflectie kaarten ontwikkeld.  
En verder deden we in 2021 onderzoek onder ruim 1100 vrijwilligers naar hun ervaringen 
in coronatijd. We vroegen hen wat ze het meeste hadden gemist in deze periode waarin 
ze vaak hun vrijwilligerswerk niet konden doen. Het antwoord was eensluidend en 
glashelder. Contact. Contact. Contact. Wel van betekenis willen zijn, maar niet van 
betekenis kunnen zijn. 
 
Vrijwillige inzet heeft en geeft zin 

Er is in het Programma veel aandacht voor talenten en mogelijkheden van senioren van 
55+ en hoe die om te zetten naar maatschappelijke betrokkenheid of vrijwillige inzet. 
Want van betekenis willen zijn heeft alles te maken met van betekenis kunnen zijn! Maar 
er is ook veel aandacht voor senioren van 55+ die al vrijwilligerswerk doen. Er 
verschenen in 2021 op verschillende plekken waar we met Samen Ouder Worden actief 
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zijn in dagbladen of speciale Samen Ouder Worden publicaties interviews met senioren 
en ouderen over wat het doen van vrijwilligerswerk voor hen betekent. Met de open 
uitnodiging aan andere senioren van 55+ om bewust stil te staan bij de vraag wat in hun 
leven zin en kleur geeft. We deden lokaal onderzoek naar motieven van senioren om wel 
of geen vrijwilligerswerk te doen. In 2021 voerden we dit onderzoek uit in Assen. Dit 
onderzoek levert een goed beeld op over wat senioren beweegt om de stap wel of juist 
niet naar het vrijwilligerswerk te zetten. We gebruiken deze informatie voor het 
ontwikkelen van ‘vrijwilligersreizen’ voor verschillende groepen ouderen. Deze tool helpt 
vrijwilligersorganisaties beter in te spelen op motieven van senioren van 55+ om 
vrijwilliger te worden en te blijven. Deze tool is in deze fase van het Programma nog 
volop in ontwikkeling. 

Voorbereiden op het ouder worden 

In 2021 is #SociaalPensioen gelanceerd. Met #SociaalPensioen willen we het gesprek 
stimuleren over ouder worden en over het belang om betekenis te blijven geven aan het 
leven na de pensionering. Wat wil je worden als je oud bent? We stelden ouderen in een 
serie videoportretten die we hebben gemaakt bewust deze vraag. Zeven ouderen 
vertellen over hoe zij de zin van het leven ervaren en maken ons daar deelgenoot van. 
Het zijn zeven portretten van ouderen met verschillende levenspaden en achtergronden. 
In deze videoportretten laten we zien dat oud zijn betekent dat je zowel veerkrachtig als 
kwetsbaar bent. Omdat veerkracht en kwetsbaarheid twee kanten van dezelfde medaille 
zijn. Deze stellingname over de schijnbare tegenstelling tussen veerkracht en 
kwetsbaarheid is wetenschappelijk verkend door Laurine Blonk. Zij doet in opdracht van 
het Programma onderzoek naar betekenisvol contact in het vrijwilligerswerk en zij 
schreef hier in 2021 een artikel over. 

Toerusting van vrijwilligers en coördinatoren 

In 2021 zijn de trainingen over Het Goede Gesprek over niet pluis gevoelens en over 
levensvragen verder ontwikkeld en uitgevoerd. Er is een e-learning ontwikkeld voor het 
Goede Gesprek over niet pluis gevoelens. Deze e-learning is op het Platform Vrijwillige 
Inzet beschikbaar gesteld. We weten met dit aanbod inmiddels een brede achterban in 
het vrijwilligersveld te bereiken. Denk daarbij aan de samenwerkingspartners en de 
lokale partners van Samen Ouder Worden. Maar ook de coördinatoren vrijwilligerswerk 
van andere landelijke en lokale vrijwilligersorganisaties weten de weg naar dit aanbod te 
vinden. Belangrijke schakel hierin vormt het Platform Vrijwillige Inzet: trainingen worden 
via het platform onder de aandacht van relevante doelgroepen gebracht. 

Gevolgen pandemie voor het Programma 
 

Beter voorbereid 
In 2021 waren de programmamedewerkers en de lokale partners beter voorbereid op de 
gevolgen van de pandemie. Waar in 2020 veel activiteiten stil vielen of gericht waren op 
het bieden van coronahulp, zagen we dat er na maart 2021 mogelijkheden kwamen, en 
er ook veel energie was, om zaken op te pakken. Desondanks bleef corona op de 
achtergrond een grote rol spelen en van invloed op de mogelijkheden die zich in de 
lokale trajecten aandienden. Met alle gevolgen van dien op de uitvoering van het 
Programma. 



 
 
 

7 
 

  
Nederlands Rode Kruis (NRK) 
Het NRK pakte in het voorjaar van 2021 haar inspanningen voor het programma Samen 
Ouder Worden weer op. Nadat deze eerder in 2020, gedwongen door de rol van NRK 
tijdens de pandemie, on hold waren gezet. Echter in het najaar van 2021, met het 
uitbreken van nieuwe varianten van het coronavirus, kregen we opnieuw te maken met 
beperkende maatregelen en moest het NRK haar inspanningen voor Samen Ouder 
Worden wederom op een laag pitje zetten. De intentie van NRK en de programmaleiding 
is dat NRK haar rol weer volledig oppakt zodra daar weer ruimte voor is. 
 

2. Waar hebben we in 2021 aan gewerkt? 
  
2021 was een jaar van samen leren en ontwikkelen en verder verdiepen. De eerste 
voorlopige resultaten van wat op lokaal niveau is bereikt werden zichtbaar. In de tweede 
helft van 2021 kwam er op tal van ‘plekken’ (platforms, social media, nieuwsbrieven) 
aandacht voor het programma Samen Ouder Worden. In het najaar van 2021 verscheen 
in opdracht van het Programma een verhalenreeks over de lokale trajecten om op die 
manier een inkijkje te geven in het proces en effect op lokaal niveau. Ook de aandacht 
die we op een eerder moment in dat jaar rondom intergenerationeel contact wisten te 
organiseren, trok de nodige aandacht. 
  
In dit hoofdstuk zoomen we in paragraaf 2.1 verder in op de lokale trajecten. In 
paragraaf 2.2 een toelichting op de communicatie. In paragraaf 2.3 aandacht voor de 
toerusting van vrijwilligers en coördinatoren vrijwillige inzet. Paragraaf 2.4 gaat over 
monitoring. We gaan uitgebreid in op de belangrijkste resultaten en aanbevelingen van 
de 1- meting uitgevoerd door Movisie. Paragraaf 2.5 gaat over de invulling van de 
regionale bijeenkomsten. Paragraaf 2.6 geeft een korte toelichting op de vierde 
doelstelling van het Programma: organisatieversterking. En ten slotte wordt in paragraaf 
2.7 kort ingegaan op de stappen die zijn gezet om de rol en positie van Coördinator 
Vrijwillige Inzet te versterken. 
 
 
2.1 De lokale trajecten  
 
2021 was een jaar waar er een zekere gewenning, maar ook vermoeidheid optrad 
rondom corona-maatregelen. Maatregelen die vaak een grote impact hadden op lokale 
trajecten. Plannen werden gemaakt en weer losgelaten. Fysieke bijeenkomsten werden 
toch weer online gedaan. Samenwerkingspartners en programmamedewerkers leefden 
en handelen met de dag, waar sommigen hun energie op kwijt raakten maar waar ook 
waardevolle initiatieven, ontmoetingen en activiteiten uit voortkwamen.  
 
Proces  
In de verschillende lokale trajecten was er veel verschil in hoe zaken procesmatig liepen 
en aangepakt werden. In sommige trajecten gebeurde veel dankzij corona, in andere 
trajecten gebeurde veel ondanks corona en een aantal trajecten stond even stil vanwege 
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corona. En uiteraard was er ook een aantal trajecten die los van corona hun weg en vorm 
vond. Globaal zijn er de volgende varianten te onderscheiden: 
 In verschillende lokale trajecten zagen we een verschuiving naar een aanpak die 

sterk lijkt op straathoekwerk. Omdat het binnen allerlei coronamaatregelen lastig 
was om persoonlijk met elkaar in contact te komen -zeker met ouderen zelf- én 
omdat er door corona meer dan ooit behoefte was aan persoonlijk contact, kozen 
verschillende programmamedewerkers voor een zo direct en persoonlijk mogelijke 
aanpak. Zij zochten contact met ouderen op plekken waar zij ondanks corona nog 
wel kwamen -bijvoorbeeld het winkelcentrum- en probeerden een eerste 
contactmoment uit te bouwen naar betekenisvolle en langere gesprekken. In deze 
gesprekken werden behoeften in beeld gebracht, maar zat vooral een empowerende 
en activerende werking. 

 In lijn met het coronajaar 2020 zijn verschillende programmamedewerkers 
doorgegaan met het invullen van een coördinerende en verbindende rol in het 
(informele) maatschappelijke middenveld. In deze lokale trajecten heeft corona de 
programmamedewerker helemaal in het centrum van de actie gebracht en 
gehouden, ondanks dat er in 2021 ook verschillende fasen zijn geweest dat de 
coronahulp juist weer wat stilviel. Het feit dat de programmamedewerker een 
neutrale positie heeft (ondanks dat verschillende programmamedewerkers ook voor 
een ‘eigen’ organisatie lokaal actief zijn), bleek een groot voordeel bij het invullen 
van een verbindende rol. 

 Op steeds meer plekken lukte het programmamedewerkers die niet in de rol van 
‘corona-coördinator’ zaten om wel de rol te spelen van de neutrale verbinder van 
mensen en organisaties. Daarbij werden in verschillende lokale trajecten coalities 
gesmeed die wellicht anders niet bij elkaar waren gekomen. Programma-
medewerkers gingen op zoek naar waar het gezamenlijke lokale vraagstuk lag en 
probeerden van daaruit een praktische samenwerking van de grond te krijgen. Niet 
samenwerken omdat samenwerken goed is, maar om gezamenlijk bijvoorbeeld een 
week tegen eenzaamheid, een thuiskamer, een talentenscan of een activiteit van 
jong en oud te realiseren. 

 Op een aantal plekken is het lokale traject -al dan niet tijdelijk- stilgezet. In één 
lokaal traject bleek geen draagkracht meer te zijn bij de samenwerkende 
organisaties en vrijwilligers en is het traject (inmiddels in 2022) beëindigd. Voor een 
aantal lokale trajecten geldt dat de programmamedewerker tijdelijk van de Samen 
Ouder Worden rol is afgehaald om voor de ‘eigen’ organisatie vol in te zetten op 
corona-gerelateerde werkzaamheden. Deze trajecten zijn later in 2021 weer 
opgepakt, meestal in een geactualiseerde vorm. 

 
Thema’s 
In het programma heeft een geleidelijke verschuiving van paradigma plaatsgevonden. 
Was het motto bij de start van het programma ‘lokale coalitievorming rondom vrijwillige 
inzet voor en door ouderen’, in 2021 werd het motto meer en meer ‘zingeving, 
wederkerigheid en het aanspreken van de geefkracht van ouderen’, waarbij vrijwillige 
inzet en coalities van vrijwilligersorganisaties uiteraard de werkende elementen waren. 
Daarnaast waren er nog een paar thema’s die in steeds meer lokale trajecten zichtbaar 
werden of aandacht kregen 
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 Verbinding tussen generaties, met name verbinding tussen jongeren en ouderen. 
Jong en oud hebben elkaar potentieel veel te bieden. In het programma hebben we 
werkende middelen verzameld en ontwikkeld om verschillende generaties met elkaar 
in verbinding te brengen. Dat vindt plaats op landelijk niveau en in diverse lokale 
trajecten. 

 De gemeenschappelijke ruimte. Wijkcentra, thuiskamers en gemeenschappelijke 
ruimtes van wooncomplexen bieden kansen tot contacten en gezamenlijke 
activiteiten. Tegelijkertijd kunnen gemeenschappelijke ruimtes leiden tot insluiting en 
uitsluiting. Het vraagt communitymanagement om deze ruimtes waardevol in te 
zetten voor ‘de gemeenschap’. In meerdere lokale trajecten zijn er -met behulp van 
communitymanagement- thuiskamers of vergelijkbaar ontstaan en methodisch 
versterkt. 

 Sociaal pensioen, oftewel: hoe mensen zich vóór hun pensioengerechtigde leeftijd 
mentaal voorbereiden op de tijd na hun pensionering, en hoe vrijwillige inzet een rol 
kan spelen bij onder andere zingevingsvraagstukken. In het programma is hier met 
name landelijk over nagedacht, maar is er ook een aantal lokale trajecten die er 
praktisch invulling aan gegeven heeft. 

 Narratieve aanpak, verhalen delen. Iets wat misschien niet zozeer een inhoudelijk 
thema is, maar wel een procesaanpak met inhoud, is de narratieve aanpak die in 
zeer veel lokale trajecten is ingezet. Dit heeft brochures met portretten opgeleverd, 
maar bijvoorbeeld ook artikelenreeksen in de plaatselijke pers. Rode lijn in deze 
narratieve aanpak is dat we hiermee het leven en werk van ouder wordende mensen 
zichtbaar maakten, in hun kracht en kwetsbaarheid. Deze portretten werkten als 
rolmodellen en waren daarmee ook weer inspirerende startpunten voor nieuwe 
gesprekken. 

 Digitale vitaliteit. Dit is een thema dat door de coronacrisis enorm urgent is 
geworden en daarmee ook in een stroomversnelling terecht is gekomen. In een 
aantal trajecten is aandacht gegeven aan de digitale vitaliteit van ouderen, vaak in 
samenwerking met andere vrijwilligersorganisaties en bibliotheken. Daarbij ging het 
niet alleen om toerusting, maar ook om uitrusting (de devices) en om aanpakken 
gericht op het beleven van plezier in online actief zijn. 

 Migrantenouderen. In verschillende lokale trajecten is er specifiek aandacht gegeven 
aan migrantenouderen - van diverse afkomst en met verschillende invullingen en 
inhoudelijke thema’s. Hoe uiteenlopend de verschillende lokale trajecten met 
migrantenouderen ook zijn, waar het altijd over gaat is het enerzijds goed in 
verbinding komen met (de kernpersonen van) migrantengroepen en anderzijds over 
het werkelijk ‘openen’ van netwerken en structuren die in hun cultuur en werkwijze 
erg ‘wit’ zijn en onvoldoende aansluiten bij mensen met een andere culturele 
achtergrond. 

 Positieve gezondheid. Het thema positieve gezondheid werd in steeds meer lokale 
trajecten een van de belangrijke werkende elementen. Dat kon in vrij ‘zuivere vorm’ 
door het toerusten van beroepskrachten en vrijwilligers in de methodiek, maar veel 
vaker nog werd positieve gezondheid ‘in de geest van’ toegepast, als bril om naar de 
kracht en kwetsbaarheid van oudere mensen te kijken en op een andere, bredere 
manier het gesprek over gezondheid aan te gaan. In twee lokale trajecten heeft 
positieve gezondheid een plek gekregen binnen de ontwikkeling van Welzijn op 
recept. 
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Lessen 

Een overkoepelende les die we uit de lokale trajecten kunnen trekken, dat is dat het van 
onschatbare en essentiële waarde is om in het lokale maatschappelijke middenveld een 
onafhankelijke, methodisch werkende communitymanager te hebben. Iemand die 
verstand heeft van en aandacht heeft voor het verbinden van mensen en organisaties en 
die zich richt op het gezamenlijk tot stand brengen van activiteiten die ertoe doen in de 
lokale context. Dat betekent iemand die geen vooropgesteld doel heeft met 
samenwerking, maar de samenwerkende partijen helpt bij het gezamenlijk ontdekken 
van hun gedeelde ambitie. 
 
Zoals gezegd heeft een geleidelijke verschuiving van paradigma plaatsgevonden, waarbij 
sterker centraal is komen staan dat vrijwilligerswerk voor en door ouderen in de eerste 
plaats gaat over zingeving, wederkerigheid tussen ‘hulpgever en hulpontvanger’ en het 
aanspreken van de geefkracht van ouderen. Vrijwilligerswerk heeft zin en geeft zin. Ook 
ouderen die we het etiket ‘kwetsbaar’ geven hebben vaak nog veel te bieden en voelen 
zich beter als zij iets kunnen betekenen voor anderen. In dat opzicht is misschien wel de 
belangrijkste les dat veel programmamedewerkers voorbij het frame van kracht en 
kwetsbaarheid zijn gaan denken.  
 
In vervolg op bovenstaande les zijn we binnen het programma nog iedere dag aan het 
leren over vorm en waarde van vrijwillige inzet. Steeds sterker zijn we gaan zien dat het 
productief laten zijn van vrijwillige energie ook en vooral gaat over 
gemeenschapsvorming, over mensen in wijken en dorpen die naar elkaar omzien, die 
elkaar kennen en die elkaar waarderen om de kracht en kwaliteiten die de ander heeft.  
 
 
2.2 (Media)aandacht/communicatie 
 
Het programma is in een volgende fase aangekomen en dat biedt veel mogelijkheden 
voor het vergroten van de externe zichtbaarheid. De inzichten die we in de lokale 
trajecten hebben opgedaan worden vertaald naar inzichten, inspiratie en tools. Sinds 
2021 verzamelen we deze op een speciaal deel van de Samen Ouder Worden-website. En 
gaan we vervolgens op zoek naar mogelijkheden om deze kennis bij relevante 
doelgroepen – lokaal en landelijk - onder de aandacht te brengen via publiciteit, social 
media en samenwerkingspartners. 
 
Waardevolle hoogtepunten in de landelijke communicatie waren: 
 Een artikelenreeks naar aanleiding van het promotieonderzoek van Laurine Blonk, 

die als promovendus aan de Universiteit van Humanistiek onderzoek doet naar de 
betekenis van sociale relaties in het vrijwilligerswerk op basis van de lokale trajecten 
van het programma Samen Ouder Worden.  

 Een verhalenreeks over verschillende lokale trajecten waarin ingezoomd werd op het 
proces en het effect van het programma op lokaal niveau. Bijvoorbeeld het verhaal 
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van de Thuiskamers in Het Hogeland, Samen Ouder Worden met een 
migratieachtergrond in Rotterdam of het verhaal over Positieve gezondheid in 
Roosendaal. 

 En een derde belangrijke mijlpaal in 2022 was de presentatie van het onderzoek 
naar het behoud van oudere vrijwilligers in coronatijd, waar in deze 
voortgangsrapportage ook verder op wordt ingegaan. De artikelen en de inzichten 
zijn bij een breed publiek onder de aandacht gebracht en zeer goed ontvangen. In de 
online Kennisboostweek van NOV is hier door de onderzoekers ook een webinar over 
gegeven. 

 En we hebben genoten van het leuke gesprek over Samen Ouder Worden tussen 
Minister de Jonge en Mw. Koper-Lourens en vrijwilliger Greet Luurs uit Groningen op 
Nationale Vrijwilligersdag  

 
Lokale communicatie: Mensen maken... 
Ook lokaal werd actief de publiciteit opgezocht. Veel lokale trajecten grepen de 
campagne van het Nationaal Jaar Vrijwillige Inzet aan om de waarde van vrijwillige inzet 
onder de aandacht te brengen. Zo waren er bijvoorbeeld in Assen en Barendrecht 
wekelijks vrijwilligers verhalen van oudere vrijwilligers te lezen in de lokale krant onder 
de noemer Mensen maken Assen en Mensen maken Barendrecht. Dit werd zo goed 
ontvangen, dat deze reeksen ook nu nog doorlopen. Maar bijvoorbeeld ook het 
onderzoek onder oudere vrijwilligers of de waarde van lokale samenwerkingen leverden 
lokaal veel aandacht op. En er is zelf een lied met videoclip ontwikkeld in Den Haag. 
Yelele heeft voor veel mooie verbindingen en enthousiasme in de Caribische 
gemeenschap gezorgd. 
 
Samenwerkingen 
Naast de deelnemende organisaties in het programma, zijn er goed lopende 
samenwerkingen met diverse organisaties in het werkveld. Uiteraard met de partners die 
aan het programma verbonden zijn, zoals Movisie (die een mooi interview hadden met 
programmaleider Petra van Loon) en de Universiteit voor Humanistiek. We zijn heel blij 
dat we daar in 2021 ook nieuwe samenwerkingen aan hebben kunnen toevoegen, die 
veel mogelijkheden bieden om de inzichten uit het programma bij zeer relevante 
doelgroepen onder de aandacht te brengen. Zo zijn we intensiever gaan samenwerken 
met Agora; de beroepsvereniging voor coördinatoren vrijwilligerswerk. Met Stichting 
AGORA, leven tot het einde werken we samen op het thema Zingeving.  
 

2.3 Toerusting voor vrijwilligers en coordinatoren vrijwillige inzet 
 
Toerusting naar aanleiding van het niet pluis-gevoel bij vrijwilligers 
In 2021 is op basis van pilots de training het Goede Gesprek over niet-pluis ervaringen 
doorontwikkeld. Deze training is bedoeld voor (betaalde en onbetaalde) coördinatoren 
vrijwilligerswerk om met hun vrijwilligers in gesprek te gaan over niet-pluis ervaringen 
De training biedt coördinatoren handvatten en geeft hen praktische oefenruimte.  
 
Aanpalend aan de training is ook een e-learning module over omgaan met niet-pluis 
situaties ontwikkeld. Deze e-learning is bedoeld voor een breed publiek, en kan 
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individueel of in een groep gevolgd worden. De e-learning kan ook gebruikt worden in de 
training. De e-learning is te vinden op de Vrijwilligerswerk Academie 
 
Ten slotte is een train-de-trainer module ontwikkeld zodat de training overgedragen kan 
worden aan trainers van de bij Samen Ouder Worden aangesloten organisaties en aan 
zelfstandige trainers. 
 
Toerusting op het thema zingeving en alledaagse levensvragen 
In 2021 is tevens op basis van pilots de training het Goede Gesprek over levensvragen 
doorontwikkeld. Deze training is bedoeld voor (betaalde en onbetaalde) coördinatoren 
vrijwilligerswerk. Om met hun vrijwilligers in gesprek te gaan over aandacht voor 
zingeving. De training biedt de coördinatoren handvatten om hun vrijwilligers hierbij te 
begeleiden door hen handelingsperspectief aan te reiken. 
 
Ook voor deze training is een train-de-trainer module ontwikkeld zodat de training 
overgedragen kan worden aan trainder van de bij Samen Ouder Worden aangesloten 
organisaties en aan zelfstandige trainers. 
 
 
2.4 Monitoring  
 
Er zijn twee instrumenten om de voortgang en de impact van het Programma te 
monitoren: 
1. De lokale monitor ontwikkeld door Movisie.  

De lokale monitor wordt op 30 plekken middels vragenlijsten uitgezet. Movisie 
verwerkt de respons in lokale rapportages en in een overall rapportage. 

2. Onderzoek via meervoudige case studies uitgevoerd door de Universiteit voor 
Humanistiek (UvH). 

Het doel van deze casestudies is om inzicht te krijgen in betekenisvol contact in het 
vrijwilligerswerk. 
 
2.4.1. De lokale monitor: de overall rapportage van de 1-meting  

De lokale monitor wordt op 30 plekken uitgezet onder respectievelijk de 
programmamedewerkers, vrijwilligers, vrijwilligersorganisaties en bewonersinitiatieven, 
maatschappelijke organisaties en de gemeente. De eerste monitor is in oktober 2020 
uitgezet. De tweede monitor in mei/juni 2021. Wat zijn de belangrijkste bevindingen van 
deze 1-meting? 

De 1-meting levert een levendig beeld op van lokale pilots die creatief en wendbaar zijn 
gebleken. Ondanks het feit dat veel van de aanvankelijk beoogde activiteiten als gevolg 
van corona geen doorgang konden vinden. Op sommige punten is corona een 
belemmerende factor geweest, op andere punten heeft de pandemie misschien ook wel 
zaken in een stroomversnelling gebracht. Overall is de conclusie: De verschillende 
samenwerkingspartners lokaal hebben waardering voor de lokale trajecten en voor de rol 
van programmamedewerkers. 
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Wat is er met het Programma tot nu toe bereikt?  

Movisie stelt de volgende zaken vast met betrekking tot de (voorlopige) doelbereiking 
van het programma Samen Ouder Worden. Waarbij het van belang is om voor ogen te 
houden dat de oorspronkelijke doelstellingen van het programma andere accenten 
hebben gekregen. Deze veranderende focus heeft Movisie meegenomen bij de reflectie 
op de oorspronkelijke doelen. Per doelstelling omschrijft Movisie de voortgang als volgt: 

Doelstelling 1:  
Verbeteren van de uitvoering zodat activiteiten van vrijwilligersorganisaties nog beter 
aansluiten bij de wensen en behoeften van ouderen. 

Volgens Movisie blijkt dat de programmamedewerkers er goed in geslaagd zijn om 
organisaties en vrijwilligers er van te doordringen dat aanbodgericht werken niet meer 
past in het beeld van de oudere als participerende burger en de wensen van ouderen. Er 
is een breed gedeeld inzicht ontstaan dat het belangrijk is om ouderen uit te dagen op 
hun kwaliteiten en hen te ondersteunen bij het zoeken naar een manier waarop zij van 
betekenis kunnen zijn. 

Dit heeft ertoe geleid dat in veel lokale trajecten door de betrokken organisaties serieus 
werk is gemaakt van het in kaart brengen van wensen en behoeften van ouderen op het 
gebied van zingeving en ontplooiing. Movisie stelt vast dat in 2021 het accent vooral 
gelegen heeft op het werken aan een andere beeldvorming over ouderen en het 
verkrijgen van inzicht in mogelijkheden en wensen van ouderen. Het oorspronkelijke doel 
gericht op het verbeteren van de uitvoering en/of vernieuwen van activiteiten, zo stelt 
Movisie, is daarmee niet losgelaten, maar heeft een andere invulling gekregen. 

Doelstelling 2:  
Bewerkstelligen van toekomstbestendige vrijwillige hulp en dienstverlening, door het 
werven, toerusten en begeleiden van vrijwilligers die structureel inzetbaar zijn voor de 
hulp aan ouderen. 

Movisie stelt vast dat als gevolg van de paradigmashift in het programma en de 
beperkingen van de coronacrisis deze programmadoelstelling minder aandacht heeft 
gekregen. Movisie stelt tegelijkertijd vast dat in een aantal pilots er initiatieven zijn, 
gericht op toerusting van vrijwilligers (bijvoorbeeld in het werken met het concept 
positieve gezondheid). Maar activiteiten gericht op met name werving en begeleiding 
blijven vooralsnog achter. 

Doelstelling 3:  
Versterken van de (lokale) positie van vrijwilligersorganisaties en de samenwerking met 
lokale overheden en instellingen 

Op deze doelstelling is volgens Movisie op grond van deze 1-meting de meeste winst 
geboekt; de trekkersrol en frisse blik van de programmamedewerkers heeft in vrijwel alle 
pilots tot een daadwerkelijke versnelling en verdieping van de samenwerking geleid. 
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Uitdagingen liggen volgens Movisie in het verduurzamen van samenwerking door hier 
een concrete invulling aan te gaan geven en eigenaarschap te organiseren. Verder blijkt 
uit de 1-meting dat de grootste winst geboekt is in de onderlinge samenwerking van 
vrijwilligersorganisaties op lokaal niveau. Maar dat er nog werk aan de winkel is om de 
samenwerking met de beroepsorganisaties te intensiveren. 

Aanbevelingen 

Uit de resultaten van de 1-meting komen volgens Movisie een aantal hoofdlijnen naar 
voren die van belang zijn voor de resterende projectperiode.  

De belangrijkste zijn: 

1. Vertalen van nieuwe inzichten naar de praktijk 

In het programma Samen Ouder Worden zijn veel verhalen opgehaald van ouderen zelf 
over hun wensen, talenten en behoefte aan zingeving en ontplooiing. Dit heeft in de 
lokale pilots geleid tot een andere beeldvorming rond ouderen. 

Voor de komende periode is het volgens Movisie van belang dat deze resultaten verder 
opgeschaald en geconcretiseerd worden (zowel lokaal als landelijk) door bijvoorbeeld het 
delen van levensverhalen van ouderen, reflectie op de belangrijke thema’s en werkzame 
elementen in deze verhalen, het analyseren en delen van goede voorbeelden van 
vrijwillige inzet door ouderen, het in co-creatie met ouderen ontwikkelen van nieuwe 
vormen van vrijwillige inzet door en voor ouderen. Extra aandacht moet daarbij zijn voor 
het verder in kaart brengen van de randvoorwaarden voor succesvolle deelname van 
ouderen aan het vrijwilligerswerk. 

2. Verdieping in het perspectief van betrokken vrijwilligers en de doelgroep 

De resultaten van de 1-meting zijn vooral een weerslag van het perspectief van de 
programmamedewerkers en samenwerkingspartners. Verhoudingsgewijs hebben maar 
weinig vrijwilligers hun stem laten horen (wat grotendeels te verklaren is op grond van 
de inhoud van de lokale pilots). In de verwachting dat in het laatste deel van het 
programma meer concrete activiteiten voor en door ouderen zullen plaatsvinden, is het 
volgens Movisie van belang om hun ervaringen met deze activiteiten, als uitvoerend 
vrijwilliger dan wel als deelnemende oudere, beter in kaart te brengen. 

3. Verduurzaming van samenwerking 

De meerwaarde van de programmamedewerker in het aanjagen en verbinden van lokale 
samenwerking tussen vrijwilligersorganisaties onderling en met beroepsorganisaties is 
overduidelijk. Organisaties en beleidsmedewerkers geven aan dat het hen vanwege 
tijdgebrek en belangenconflicten zelf onvoldoende lukt om die overstijgende rol te 
pakken, waardoor kansen uit samenwerking onbenut blijven. 

Het is volgens Movisie dus van groot belang dat er tijdig nagedacht wordt over een 
manier om deze rol ergens duurzaam te beleggen; iemand (persoon, organisatie of 
samenwerkingsverband) moet zich eigenaar voelen van de lokale samenwerking rond 
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ouderen en vrijwillige inzet en vanuit een soort onafhankelijke rol partijen kunnen 
bevragen, voeden en activeren.  

2.4.2. Voortgang onderzoek UvH 
 
In 2021 heeft het promotieonderzoek naar de bijdrage van vrijwilligerswerk naar 
betekenisvol contact verdieping gekregen. De focus van het onderzoek ligt op 
‘betekenisvol contact’, omdat verschillende dimensies van de waarde van 
vrijwilligerswerk hierin samen komen:  
● van betekenis zijn voor een ander, het vinden van steun of een luisterend oor, 

contact van mens tot mens 
● relatie/verbinding met grotere sociale verbanden: omzien naar elkaar, deel uitmaken 

van een groter geheel 
● identiteit en zingeving: Wie ben ik, in relatie tot anderen? Wat maakt het leven voor 

mij de moeite waard? 
 
In 2021 is er meer ruimte gekomen om ook daadwerkelijk onderzoek te doen en mee te 
lopen met een aantal praktijken van Samen Ouder Worden. In maart 2021 verscheen in 
het Tijdschrift Gerōn het artikel ‘Existentiële kwetsbaarheid en veerkracht in het 
vrijwilligerswerk met ouderen’. In dit artikel roept auteur, Laurine Blonk, ons op om de 
schijnbare tegenstelling tussen kwetsbaarheid en veerkracht achter ons te laten. Omdat 
deze tegenstelling te simplistisch is en stigmatiserend werkt. We hebben andere taal en 
beelden nodig om de verbindingen tussen vrijwilligers en ouderen te begrijpen. Naar 
aanleiding van het verschijnen van dit artikel in Gerōn, zijn we in het voorjaar van 2021 
op social media een artikelreeks gestart om de belangrijkste inzichten te delen met een 
breder publiek. Met deze artikelenreeks vragen wij aandacht voor wat ouderen kunnen 
en te bieden hebben. Om negatieve stereotypering van ‘kwetsbare ouderen’ tegen te 
gaan en ouderen aan te spreken op hun mogelijkheden in plaats van op hun problemen. 
 

2.5 Regionale bijeenkomsten 

 
Het doel van de regionale bijeenkomsten is om inzichten en ervaringen van het 
Programma Samen Ouder Worden te delen met een breed publiek (ouderen, het 
maatschappelijk middenveld, beroepskrachten in het sociaal domein en in de zorg). 
In 2020, gedwongen door de coronacrisis, zochten we naar een andere invulling van de 
regionale bijeenkomsten. Live bijeenkomsten op regionaal niveau waren immers niet 
mogelijk. In plaats daarvan, kwamen er verschillende webinars en online sessies. Over 
centrale thema’s en onderwerpen uit het Programma: zingeving, de kunst van het ouder 
worden, het werven van oudere vrijwilligers, het betrekken van oudere migranten bij het 
vrijwilligerswerk.  
 
In 2021 zijn we nauw gaan samenwerken met het Consortium BeterOud. Dit heeft ertoe 
geleid dat wij de keuze hebben gemaakt om de regionale bijeenkomsten van Samen 
Ouder Worden te koppelen aan de regiotours van een Nieuwe Generatie Ouderen. Dat 
bleek een gouden greep. De regiotours bieden een platform met voor ons interessante 
doelgroepen voor het delen van inzichten en ervaringen van het Programma. Voor 
verschillende regiotours hebben we online deelsessies verzorgd over onderwerpen als: 
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cultuursensitief en cultuurspecifiek werken, #SociaalPensioen, samenspel tussen 
informele en formele zorg. De regiotour in Drenthe opende in het najaar van 2021 met 
het videoportret van Mw. Manusiwa. Een van de zeven videoportretten die wij in het 
kader van #SociaalPensioen hebben gemaakt. De landelijke conferentie die gepland 
stond voor november 2021 werd vanwege de corona-maatregelen gecanceld. Voor deze 
conferentie hadden wij drie live deelsessies in voorbereiding.  
 
Samen Ouder Worden heeft ook een aantal inhoudelijk bijdragen geleverd aan de 
KennisBoostWeek (KBW) in de vorm van verschillende online sessies. Met onder andere 
onderwerpen als diversiteit, betrekken en behouden van ouderen in het vrijwilligerswerk, 
stimuleren van duurzaam contact tussen jong en oud. De KBW wordt georganiseerd door 
Vereniging NOV. Ook hier hebben we de keuze gemaakt om de regionale bijeenkomsten 
van Samen Ouder Worden te koppelen aan een voor ons interessant platform qua bereik 
van relevante doelgroepen. 
 
2.6 Organisatieversterking  
 
De samenwerkende partners werken binnen de eigen organisatie aan de vierde 
doelstelling van het Programma. De vierde doelstelling gaat over het versterken van de 
(faciliterende) rol van landelijke vrijwilligersorganisaties ten aanzien van de achterban. 
Dit biedt de samenwerkende partners de mogelijkheid om aanpakken, inzichten en 
ervaringen uit het Programma doorzet te geven in de eigen organisatie. De partners 
hebben de volgende thema’s in hun plannen gericht op organisatieversterking omarmd: 
 
1. TijdVoorActie samen met NPV - expertise opbouwen over duurzaam contact tussen 

jong en oud.  
Dit heeft geleid tot het opzetten van een Expertisegroep Jong-Oud (EJO). EJO wil 
vrijwilligersorganisaties versterken in het samenbrengen van jong en oud. EJO maakt 
daarbij gebruik van inzichten uit onderzoek van UvH naar betekenisvol contact in het 
vrijwilligerswerk. Er liggen lijntjes tussen EJO en de lokale trajecten en de 
beroepsvereniging Agora om expertise op dit vlak met coördinatoren Vrijwillige Inzet 
te delen en op te halen. Er zijn in 2021 verschillende tools ontwikkeld. 
 

2. TijdVoorActie - Oranjehelpers.  
#Oranjehelpers is een initiatief van TijdVoorActie. Met dit initiatief wil TijdVoorActie 
samen met andere organisaties jongeren helpen zich vrijwillig in te zetten voor 
mensen die door de gevolgen van coronahulp nodig hebben.  
 

3. Vier het Leven- ‘Vrijwilligersreis’.  
De vrijwilligersreis is een afgeleide van de klantreis. Een klantreis geeft een zo 
gedetailleerd mogelijke weergave van de spreekwoordelijke reis die een consument 
aflegt alvorens het een klant wordt. De vrijwilligersreis helpt Vier het Leven inzicht te 
krijgen in het pad dat de gemiddelde vrijwilliger aflegt om vrijwilliger bij Vier het 
Leven te worden en te blijven. De vrijwilligersreis wordt gezien als een sterk middel 
om beter in te spelen op de motieven van vrijwilligers en daar de werving en 
begeleiding van vrijwilligers gerichter op af te stemmen. 
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4. Handjehelpen - ‘Samen Ouder Worden, ook met mensen met een psychische 
kwetsbaarheid’.  
Het doel is om van Handjehelpen een GGZ vriendelijke organisatie te maken zodat 
medewerkers goed zijn toegerust en zich in voldoende mate ondersteund voelen 
in hun contacten met mensen met een psychische kwetsbaarheid. Het resultaat is 
dat er straks een methodiek ligt om als vrijwilligersorganisatie de juiste 
ondersteuning te bieden aan ouderen met een psychische beperking.  

 
5. MantelzorgNL- ‘Samen geven we kleur’ 

Met dit organisatieplan beoogt MantelzorgNL meer mensen met een 
migratieachtergrond te betrekken bij vrijwillige inzet voor het ondersteunen van 
mantelzorgers. Er wordt gewerkt aan meer diversiteit onder vrijwilligers. Door een 
diverser vrijwilligersbestand kan er meer en gewenste ondersteuning geboden 
worden aan mantelzorgers met een migratieachtergrond.      
   

6. IPSO - het organisatieplan van IPSO is gericht op het stimuleren en faciliteren van 
de samenwerking met de formele zorg en met andere informele aanbieders. De 
andere pijler van het plan is gericht op het introduceren van een interactief proces 
van kwaliteitszorg. Om op die manier de kwaliteit van het aanbod te waarborgen 
en te vergroten. 
 

7. KBO-PCOB- het organisatieplan hangt samen met activiteiten van KBO-PCOB in 
het kader van het onderwijsplan Geestelijke Verzorging Thuis. KBO-PCOB vindt 
het belangrijk om binnen de vereniging meer aandacht te hebben voor zingeving. 
Actieve leden worden hiervoor getraind. In het plan ligt de focus op het zoeken 
naar een betere afstemming en samenwerking tussen vrijwilligers en 
beroepskrachten geestelijke verzorging.  
 

8. Humanitas - het organisatieplan vanuit Humanitas wordt ingezet voor 
kennisdeling tussen en inspiratie van (bestuurlijke en uitvoerende) vrijwilligers en 
beroepskrachten. Dit gebeurt middels het organiseren van kenniscirkels en 
inspiratiesessies. Daarnaast wordt extra budget ter beschikking gesteld aan de 
afdelingen Roosendaal en Groningen voor de borging van de lokale trajecten.  
 

9. NRK - in het plan van het NRK wordt onderzocht of en hoe de ‘Let op Elkaar 
netwerken’, die tijdens corona zijn ontstaan, kunnen worden doorontwikkeld naar 
lokale netwerken voor het verlenen van kortdurende hulp in noodsituaties. 
 

10.  Present - in het plan van Present is het de bedoeling om goede praktijken uit 
lokale trajecten op landelijk niveau door te ontwikkelen. Een voorbeeld hiervan is 
het bonus opa en oma project dat in Zoetermeer vanuit Samen Ouder Worden is 
ontwikkeld. Een ander actielijn in het plan is zingeving. Present wil dat er op 
landelijk niveau meer aandacht komt voor zingeving. Dit wordt verder uitgewerkt 
en krijgt een plek in bijeenkomsten die Present Nederland gaat organiseren voor 
de lokale besturen en coördinatoren.  
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2.7 Versterken rol coordinator vrijwillige inzet 
 
In 2021 is het werk van coördinatoren vrijwilligerswerk sterk beïnvloed door de gevolgen 
van de coronacrisis. Er was nauwelijks ruimte voor uitwisseling en training. 
Coördinatoren waren vooral bezig om de voortdurende gevolgen van de crisis op te 
vangen, alternatieve inzet voor vrijwilligers mogelijk te maken, en hen een hart onder de 
riem te steken. Zeker in zorg en welzijn zijn daarnaast veel coördinatoren ingezet om de 
coronacrisis zelf te helpen bestrijden. 
 
Samen Ouder Worden heeft zich daarom in 2021 vooral gericht op de (door)ontwikkeling 
van ondersteuningsaanbod en op het bieden van handvatten voor na de crisis. Wat 
betreft het eerste zijn de trainingen Het Goede Gesprek, inclusief een e-learning module 
over niet pluis ervaringen en een train-de-trainer aanbod, volledig ontwikkeld en klaar 
gezet. Samen met en via beroepsvereniging AGORA zijn twee workshops gegeven over 
vernieuwing van het vrijwilligersbeleid en positionering van de coördinator. 
 
Concrete handvatten voor coördinatoren komen voort uit het landelijke onderzoek naar 
behoud van oudere vrijwilligers na de coronacrisis (zie hoofdstuk 3). Naast drie artikelen 
met concrete aanbevelingen en actiepunten, is ook een webinar gegeven waaraan meer 
dan 30 coördinatoren hebben deelgenomen. Dit webinar is terug te kijken. 
 
Ten slotte zijn, zoals hiervoor is benoemd, in veel lokale trajecten 
programmamedewerkers samen met lokale coördinatoren vrijwilligerswerk heel direct en 
concreet aan de slag gegaan met gesprekken met ouderen, ondersteuning en 
alternatieve inzet. Dit heeft in veel gevallen de onderlinge lokale samenwerking 
versterkt. Dat is een lichtpuntje in een verder zware periode. 

 

Het programma in cijfers 

● 40 lokale trajecten 
● 5 bijeenkomsten ‘In de voetsporen van de gemeenschap’  
● 20 x trainingen lokaal voor vrijwilligers 
● 10 x training niet pluis en levensvragen 
● 1x een e-learning niet pluis 
● artikelenreeks over veerkracht en kwetsbaarheid in het vrijwilligerswerk 
● 30 lokale en 1 overall rapportage met de resultaten van de lokale monitor 
● 10 leerkringen 
● 7 videoportretten in het kader van #SociaalPensioen 
● 80 berichten op socials  
● 6 artikelen die een inkijkje bieden in Samen Ouder Worden 
● 15 online sessies 
● 8 nieuwsbrieven over het Programma Samen Ouder Worden 
● 1 x een lokaal onderzoek naar (bijna) gepensioneerden en vrijwilligerswerk en 

opzet van 2 andere 
● 1 x een landelijk onderzoek naar gevolgen van corona voor behoud van oudere 

vrijwilligers 
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3. Nieuwe ontwikkelingen in 2021 
 
Onderzoek Behoud van Oudere Vrijwilligers na de coronacrisis 
Omdat al in 2020 duidelijk werd dat met name oudere vrijwilligers niet langer 
vrijwilligerswerk konden, mochten of wilden doen als gevolg van de coronacrisis, hebben 
we in 2021 een landelijk onderzoek opgezet onder de partners van Samen Ouder Worden 
en andere samenwerkingspartners. 
 
Kernvragen van dit onderzoek waren wat de gevolgen waren van de coronacrisis voor de 
keuzes die oudere vrijwilligers zelf maakten en opgelegd kregen, en welk effect dit had 
op hun mogelijke terugkeer na de crisis. Aan het onderzoek hebben meer dan 1100 
oudere vrijwilligers en bijna 150 coördinatoren en leidinggevenden deelgenomen. 
 
De uitkomsten van het onderzoek zijn verwerkt in een rapportage, drie artikelen en een 
webinar. Deze zijn hier te vinden: 
Oudere vrijwilligers behouden? Zet in op contact! - NOV - Platform Vrijwillige Inzet 
 
Leerkringen 
Samen Ouder Worden is een leer- en ontwikkelprogramma. Programmamedewerkers 
komen in situaties waarin zij (veel) leren en nieuwe aanpakken ontwikkelen. Wat werkt 
wel en wat werkt niet? Kunnen we wat werkt methodisch onderbouwen? Het programma 
is ingericht om zo optimaal mogelijk samen te leren en samen te ontwikkelen. We 
organiseren daartoe persoonlijke coaching, intervisie en landelijke werkdagen en we 
monitoren de voortgang en impact van de lokale trajecten.  
In 2021 zijn we gaan werken met vijf leerkringen 
1. Ertoe doen & meedoen 
2. Werving en behoud van oudere vrijwilligers 
3. Vitale lokale coalities 
4. Migrantenouderen 
5. Intergenerationeel contact  

 
Aan de leerkringen namen ook lokale partners deel.  
 
Lokaal onderzoek naar ouderen en vrijwilligerswerk 
In 2020 heeft een eerste lokaal onderzoek naar (bijna-)gepensioneerden en 
vrijwilligerswerk in Amersfoort plaatsgevonden. Omdat dit onderzoek interessante 
opbrengsten opleverde voor zowel het lokale traject als voor de werving en het behoud 
van oudere vrijwilligers in deze gemeente, is in 2021 samen met de 
Programmamedewerkers onderzocht in welke gemeenten een dergelijk onderzoek 
meerwaarde zou kunnen bieden. 
 
In 2021 is het, ondanks de coronacrisis, gelukt om het onderzoek in de gemeente Assen 
uit te zetten. Interessant is dat de uitkomsten vergelijkbaar zijn met het eerdere 
onderzoek in Amersfoort. Daardoor krijgen we meer zicht op de meervoudige én 
veranderende manieren waarop ouderen zich vrijwillig willen inzetten.  
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Eind 2021 is het zelfde onderzoek voorbereid voor de gemeente Harlingen. Daarnaast is 
een uitgebreider onderzoek voorbereid voor de gemeente Enschede. Daar is samen met 
de programmamedewerker en een lokale werkgroep gekozen voor een onderzoek naar 
mogelijke veranderingen op verschillende levensgebieden waar ouderen tussen de 60 en 
67 jaar mee te maken krijgen, bijvoorbeeld op het terrein van werk, wonen, gezondheid 
en vrijetijdsbesteding. De uitkomsten van beide onderzoeken staan in 2022 gepland.  
 
Op basis van de verschillende lokale onderzoeken in combinatie met het hiervoor 
genoemde landelijk onderzoek zijn we van plan om in 2022 een overzichtsartikel te 
maken waarin we de verschillende bevindingen met elkaar in verband brengen. 

 
#SociaalPensioen 

In het programma zijn we in 2021 vanuit een zingevingsperspectief ook breed aan het 
kijken waar in het ouder worden belangrijke omslagpunten zitten voor maatschappelijke 
betrokkenheid en vrijwillige energie. Een groot moment is vaak het pensioen. Dat biedt 
ruimte voor maatschappelijke en vrijwillige inzet, maar ook nadenken over hoe je deze 
volgende fase van het leven op sociaal gebied wil invullen. Dat denken erover kan al voor 
het pensioen in gang gezet worden. Daarvoor hanteren we steeds vaker de term 
#SociaalPensioen en samen met partners en in onze uitingen proberen we 
bewustwording te creëren van de waarde van nadenken over het sociaal pensioen. Dit 
thema hebben we ook doorvertaald in een serie videoportretten die wij in 2021 zijn 
gestart. We hebben deze serie videoportretten gemaakt om actief het gesprek over 
ouder worden en zingeving te stimuleren en te faciliteren. Met de serie videoportretten in 
het kader van #SociaalPensioen willen we vooral ook de bestaande beeldvorming over 
ouderen doorbreken.  
 
In de voetsporen van de gemeenschap 
In het ontwikkeltraject ‘In de voetsporen van de gemeenschap’ zijn we op zoek gegaan 
naar gewone mensen in lokale gemeenschappen. Wat krijgen we te zien, als we het 
alledaagse leven van gewone mensen in lokale gemeenschappen als inspiratiebron 
zouden nemen voor het stimuleren van contact, ontmoeting en gemeenschapsvorming? 
Als we in de voetsporen zouden treden van de community en zouden kijken wat we daar 
kunnen leren wat mensen nodig hebben om mee te doen, erbij te horen en van betekenis 
te zijn? Doen we dan hetzelfde als nu? Of gaan we andere dingen doen? Wat zouden we 
loslaten? Wat zouden we oppakken?  
 
Dit traject was gericht op programmamedewerkers en lokale partners. Met het oog op 
het verduurzamen van de beweging die lokaal met Samen Ouder Worden in gang is 
gezet, was het belangrijk om lokale partners uit te nodigen om deel te nemen aan dit 
traject.  
 
Landelijk stakeholdersoverleg Welzijn op Recept 
Sinds 2021 is Vereniging NOV actief betrokken als partner bij het landelijk 
stakeholdersoverleg Welzijn op Recept. In dit landelijk overleg staat het vraagstuk van 
de doorontwikkeling van Welzijn op Recept centraal. Vereniging NOV meent dat voor de 
doorontwikkeling van Welzijn op Recept het belangrijk is dat het informele veld meer 
positie en rol krijgt bij de doorontwikkeling. Welzijn op Recept is in de uitvoering teveel 



 
 
 

21 
 

ingebed in de wereld van de sociaal werkers. Dat kan anders en moet in onze ogen ook 
anders. Mensen met eenzaamheidsgevoelens hebben belang bij verbindingen in hun 
directe woon- en leefomgeving. Deelname aan sociale activiteiten is in veel gevallen 
onvoldoende om los te kunnen komen van gevoelens van eenzaamheid. Belangrijke 
sleutels in dit verband zijn verbinding en van betekenis kunnen zijn. Ons pleidooi is dan 
ook om het alledaagse leven van mensen in lokale gemeenschappen als inspiratiebron te 
nemen voor het stimuleren van contact, ontmoeting en gemeenschapsvorming. Dit is de 
natuurlijke habitat van het informele veld, inclusief het vrijwilligersveld. 


