4 | Voor- en achternaam: lise Lamers-Fleuren

Organisatie: Canisius Wilhelmina
Ziekenhuis Nijmegen

Sector: Ziekenhuizen

Naam functie: Codrdinator
Vrijwilligerswerk

Aantal uren dat je werkt: 16

Aantal vrijwilligers: 92

Wat is er zo mooi aan jouw beroep?

Wat ik zo mooi vind in mijn werk is de variatie in mijn werkzaamheden, de bijdrage kunnen leveren
aan de maatschappij. Een vrijwilliger die zich weer zoveel meer van waarde voelt in de
maatschappij door iets te kunnen betekenen in ons ziekenhuis. De vrijwilliger wordt er blij van om
van waarde te kunnen zijn voor een ander en ik krijg vervolgens de mooie verhalen terug van de
vrijwilligers en soms ook van de patiénten. Het maakt een bezoek aan het ziekenhuis wat
aangenamer voor de patiént. Elke dag is anders, maar in de basis is elke dag het doel om de
patiént met een enigszins goed gevoel het ziekenhuis uit te zien lopen.

Wie of wat inspireert jou in je werk?

De patiénten die ons ziekenhuis bezoeken inspireren mij. Ze zijn de spiegel van wat we als
organisatie uitdragen. Het vrijwilligerswerk wat binnen CWZ gedaan wordt, moet (mijn inziens)
altijd ten goede komen van de patiént. Net dat beetje extra aandacht, dat ene kopje koffie bij het
wachten, iemand de weg hebben kunnen wijzen zodat ze op tijd bij hun afspraak zijn, een
bloemetje of kaartje aan het bed. Natuurlijk gaat alles in samenwerking met de medewerkers en
als aanvulling op wat zij al doen voor de patiént.

Waar word je super enthousiast van?

Ik word enthousiast van het contact met de vrijwilligers, hun stralende gezichten bij de verhalen
over het vrijwilligerswerk wat ze doen, wat ze er voor terug krijgen en het verder uit kunnen breiden
van het vrijwilligerswerk binnen onze organisatie. Daarnaast word ik ook heel enthousiast van
spontane aanmeldingen, mensen die zich ‘zomaar’ melden omdat ze graag van betekenis willen
zijn voor een ander. Het lijkt er op dat de animo gegroeid is voor vrijwilligerswerk in het ziekenhuis
en ik zet me dan ook van harte in om die mensen aan de slag te krijgen in ons ziekenhuis.

Waar ligt je grootste uitdaging op dit moment?

[ Door de heftige afgelopen twee jaren hebben er veel en snel veranderingen plaatsgevonden in
zorglandschap. Daardoor zijn sommige taken veranderd in het werk wat vrijwilligers deden. De




uitdaging op dit moment is om met die veranderende zorg mee te bewegen en aandacht te blijven
houden voor wat de vrijwilliger hierin kan (blijven) betekenen.

Hoe blijf je in verbinding met je collega codrdinatoren in en/of buiten je organisatie?

In ons ziekenhuis ben ik de enige cotrdinator vrijwilligerswerk. Ik neem daarom regelmatig deel
aan netwerkbijeenkomsten in de regio en het samenwerkingsverband van zeven ziekenhuizen in
Nederland (Santeon). Ook ga ik naar studiedagen en trainingen. Toevallig ben ik bevriend met een
collega, die werkzaam is in een andere sector. Op deze manier blijf ik voldoende in verbinding met
collega’s en kan ik zo inspiratie opdoen, kennis en ervaringen delen.

Wat je verder nog kwijt wilt (één of twee zinnen).

Vrijwilligerswerk binnen ons ziekenhuis is zé waardevol, ik ben zo trots en blij dat ik hier aan bij kan
dragen om zo de patiént net dat beetje extra aandacht te kunnen geven.




