
 

 

En wie ben jij dan? 
 

Voor- en achternaam:  Heidi de Kok 
Organisatie:  Archipel zorggroep 
Sector:  Ouderenzorg 
Naam functie:  Coördinator vrijwillige inzet 
Aantal uren dat je werkt:   28 
Aantal vrijwilligers:  1100 (waarvan 260 in mijn 

portefeuille) 
 
 
Wat is er zo mooi aan jouw beroep? 
Vreugde brengen, mensen blij maken door het contact aan te gaan en vervolgens bijzondere matches te 
maken waarbij het mes aan meerdere kanten snijdt.  
Het is heel erg fijn voor de bewoners en cliënten wanneer ze dankzij vrijwilligers een betere kwaliteit van 
leven ervaren.  
Het is ook heel erg fijn dat je een vrijwilliger het gevoel kan geven dat hij/ zij ertoe doet, erbij hoort, het 
verschil kan maken voor een ander; Of de mogelijkheid kan bieden om een stukje werkveldverkenning te 
doen, de taal beter te leren, een zinvolle tijdsbesteding en/ of sociaal contact kan bieden of een combinatie 
daarvan.  
Ten derde levert het mijn collega’s op de afdelingen vaak de broodnodige ondersteuning. Dus als ik al die 
mensen blij kan maken dan word ik daar zelf ook heel blij van! 
 
Wie of wat (welke gebeurtenis) zal jou altijd bijblijven in de baan als coördinator? 
Een interview wat ik vorig jaar had met een 96 jarige vrijwilliger samen met haar cliënt die ze wekelijks 
bezoekt. Het weerzien tussen de twee dames was heel ontroerend om te zien. 
Fantastisch dat je je op zo’n leeftijd nog wil en kan inzetten voor je medemens! 
 
Waar word je super enthousiast van? 
Naast bovenstaande antwoorden… Wanneer een match, soms tegen de verwachting in, geslaagd blijkt te 
zijn voor alle partijen. 
 
Waar ligt je grootste uitdaging op dit moment? 
Naast het vinden en aannemen van nieuwe vrijwilligers in deze roerige tijden, de contactpersonen van 
vrijwilligers, die op de afdelingen werken waar de vrijwilligers zich inzetten, voldoende ondersteunen en ook 
blijven enthousiasmeren voor nieuwe vrijwilligers, die soms maar kort blijven. 
 
Hoe blijf je in verbinding met je collega coördinatoren in en/of buiten je organisatie? 
Omdat ik bij een grote organisatie werk heb ik het geluk dat ik ook collega's coördinatoren vrijwillige inzet 
heb. De lijntjes zijn daar natuurlijk heel erg kort. Maar ook via het regionaal overleg van coördinatoren kan ik 
een beroep doen op een netwerk vol kennis en ervaring. Dat kan via WhatsApp, telefonisch, via email, 
zoombijeenkomsten of via teams, facebookgroepen en live overleggen en bijeenkomsten. 
 
Wat je verder nog kwijt wilt (één of twee zinnen). 
Het mooie is dat je als coördinator mensen in hun kracht kan zetten, uitgaat van hun mogelijkheden ondanks 
eventuele beperkingen.  
Ik hoop dat ik dat nog heel lang kan blijven doen! 

 


