
 

Samen Sterk 
 

 
 
Kijkje in de keuken van samenwerkingspartner Vilans, medewerkers Yvonne en Karlijn 
 

∙ Wie is Yvonne de Jong? 
Ruim 25 jaar ben ik werkzaam bij Vilans, het landelijke kenniscentrum voor de langdurende zorg, als senior   
adviseur Informele zorg. Mijn passie ligt bij het vanzelfsprekend en gelijkwaardig samenwerken met familie en   
vrijwilligers voor het welzijn van ouderen, kwetsbare mensen. Vanuit  dialoog over ieders wensen,   
verwachtingen en grenzen. Onder ander in het programma Zorg beter met vrijwilligers heb ik veel 
samengewerkt met coördinatoren vrijwilligerswerk.  
 
Wie is Karlijn Nanninga? 
Als adviseur Informele zorg probeer in een bijdrage te leveren aan het versterken van de samenwerking   
tussen informele en formele zorg. Daarbij heb ik de afgelopen jaren veel expertise opgedaan over jonge 
mantelzorgers. Dit jaar ben ik mij ook meer aan het verdiepen in de belangrijke rol van vrijwilligers. Hoe kun je 
de samenwerking tussen vrijwilligers, mantelzorgers en zorgmedewerkers goed vormgeven?   

 
∙ Waar krijgen jullie inspiratie van?  

De liefdevolle en vele zorg die vrijwilligers en mantelzorger doen voor cliënten.  
 

∙ Wat is Vilans voor een organisatie en wat willen jullie ermee bereiken? 
Als kennisorganisatie  is het onze taak om kennis te verzamelen, verrijken, valideren en te verspreiden. Zodat 
kennis ook echt de beoogde impact heeft voor de langdurige zorg. Dit doen we dus in verschillende sectoren, 
bijvoorbeeld de ouderenzorg, gehandicaptenzorg en gemeenten. We hebben daarbij ook aandacht voor de rol 
van vrijwilligers en mantelzorgers.  

 
∙ Waar  zijn jullie vanuit de organisatie actief bij betrokken? 

Wij zijn de afgelopen 3  jaar actie betrokken geweest bij het programma In voor mantelzorg-thuis. Een project 
waarbij  we  hebben  gewerkt  aan  het  versterken  van  de  samenwerken  tussen  formele  en  informele  zorg. 
Daarnaast zijn we op dit moment bezig met het thema Grenzen aan informele zorg. Wat mogen vrijwilligers en 
mantelzorgers  allemaal  doen?  En wordt er gesproken over wensen, grenzen en verwachtingen? We hopen 
daar eind dit jaar meer over te kunnen delen.  

 
∙ Wat betekent Vilans voor jullie? 

Bij  Vilans  kunnen  we  ons  steentje  bijdragen  aan  het  verbeteren  van  de  samenwerking  tussen  formele  en 
informele zorg. We hebben daarbij een mooie afwisseling tussen het helpen van organisaties en het vertalen 
van kennis voor de rest van het land.  

 
∙ Wat heeft jullie organisatie (de leden van) AGORA te bieden? 

Op ons Kennisplein Zorgvoorbeter.nl lanceren we in mei het thema Informele zorg. Met als doel om 
zorg/welzijnsprofessionals en ook coördinatoren vrijwilligerswerk handvatten en tools te bieden voor een 
vanzelfsprekend en gelijkwaardig samenspel tussen informele zorg en formele zorg.
Met o.a. de vernieuwde Infographic WIFA voor het gelijkwaardig samenwerken en waarderen van vrijwilligers. 

 



 

WIFA staat voor: Waarderen, Informeren, Faciliteren en Afstemmen. Met tips voor het voeren van het goede 
gesprek over de wensen, grenzen en verwachtingen als het gaat om je vrijwilligerswerk.  
 

∙ Wat willen jullie aan AGORA voor de toekomst meegeven? 
De  boodschap  aan  professionals  zorg/welzijn  mee  te  geven  om  vanzelfsprekend  en  gelijkwaardig  met 
vrijwilligers samen te werken voor zowel het welzijn van ouderen en kwetsbare mensen als ter ondersteuning 
van  mantelzorgers.  Met  tools  voor  de  coördinatoren  vrijwilligerswerk  om  die  samenwerking  op  gang  te 
brengen  met  oog  voor  ieders  rol  en  positie.  En  vanuit  de  dialoog  over  ieders  wensen,  verwachtingen  en 
grenzen.  

 
∙ Hoe kan men jullie het beste bereiken?  

Yvonne de Jong - y.dejong@vilans.nl  
Karlijn Nanninga – k.nanninga@vilans.nl 

              www.vilans.nl 
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