
 

     
 

Wet en Regelgeving; bekijk het met een andere bril     

Als je het welzijn van je vrijwilligers wilt bevorderen, de veiligheid wil vergroten en oog wil hebben voor 
gezondheid, dan is het zaak om eens met andere ogen naar werkplekken te kijken. De rol van risico's, 
de perceptie van risico's en de rol van verzekeringen bekijk het met een andere bril. 

 
Verzekeringen en de rol van risico's 
 
Wat hebben verzekeringen met risico's te maken? Met een verzekering ga je immers risico's te lijf. Zo 
doe je dat in je persoonlijke situatie en ook binnen vrijwilligersorganisaties verzeker je de organisatie 
tegen de gevolgen van bepaalde risico's. Toch loont het om met aandacht naar risico's te kijken. 
Omdat je daarmee het welzijn, de gezondheid en de veiligheid van jouw vrijwilligers op het oog hebt.  
 
Kleine risico's, grote risico's 
Ieder huishouden, iedere organisatie heeft te maken met risico's. Er kunnen gebeurtenissen 
plaatsvinden die we niet aan konden zien komen. Of, je hebt er alles aan gedaan om het te vermijden 
en toch is het gebeurd: een ongeluk met schade of met letsel tot gevolg. 
 
Eerst kijken naar risico's 
Het is in de meeste gevallen vrij eenvoudig om een verzekering af te sluiten. Of, de gemeente heeft al 
een vrijwilligersverzekering afgesloten. Straks meer daarover.  
Als je het welzijn van je vrijwilligers wilt bevorderen, de veiligheid wil vergroten en oog wil hebben voor 
gezondheid, dan is het zaak om eens met andere ogen naar werkplekken te kijken. Wat zie je voor 
mogelijke risico's als je een werkplek bekijkt? Kan een vrijwilliger veilig en gezond werken op zijn of 
haar werkplek? Of zijn er aanpassingen nodig zodat er een positieve bijdrage wordt geleverd aan het 
welbevinden? Soms gaan vrijwilligers naar een klus, buiten of elders. Ook dan is het zaak om als 
organisatie te letten op de omstandigheden op de plaats van handeling. Idealiter neem je als 
vrijwilligerscoördinator eerst een kijkje. Je wil niet dat een vrijwilliger aan de slag gaat op een plek 
waar veilig werken niet of niet goed mogelijk is. Als organisatie ben je verantwoordelijk voor jouw 
vrijwilliger. In dit artikel (hyperlink: Aansprakelijkheid | NOV - Platform Vrijwillige Inzet 
(vrijwilligerswerk.nl)) is te lezen hoe het fout kan gaan en de organisatie niet vrijuit ging.  
 
Maak een analyse 
Kijk dus met een andere bril naar werkplekken, juist als die elders zijn. Je kunt er niet altijd op 
vertrouwen dat vrijwilligers uit zichzelf zich bij jou melden met een onveilige situatie. Niet alleen de 
werkplek, maar ook bijvoorbeeld gereedschap moet in orde zijn, dat wil zeggen: veilig genoeg om 
ermee te werken. Analyseer de situatie of de werkplek vanuit het oogpunt van veilig en gezond 
werken en laat je inspireren (hyperlink: Gezond en veilig werken begint met een RI&E (rie.nl)) door 
een inventarisatie te gebruiken die bij jouw type werk hoort of die erop lijkt. Denk tenslotte ook eens 
aan sociale veiligheid. Op de website Leer alles over een veilige omgeving met vrijwilligers | NOV - 
Platform Vrijwillige Inzet (vrijwilligerswerk.nl) staat informatie over het voorkomen van onveilige 
situaties waar mogelijk.  
 
 
Neem maatregelen 

https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/dossiers/aansprakelijkheid/default.aspx#:~:text=Hij%20heeft%20recht%20op%20dezelfde,van%20opzet%20of%20bewuste%20roekeloosheid.
https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/dossiers/aansprakelijkheid/default.aspx#:~:text=Hij%20heeft%20recht%20op%20dezelfde,van%20opzet%20of%20bewuste%20roekeloosheid.
https://www.rie.nl/
https://www.vrijwilligerswerk.nl/in+veilige+handen+home+nieuw/default.aspx
https://www.vrijwilligerswerk.nl/in+veilige+handen+home+nieuw/default.aspx


Als je de risico's in beeld hebt (en dat kan per jaar of zelfs per evenement of klus verschillend zijn), 
dan stel je er maatregelen tegenover. Je gaat een risico uit de weg, je verkleint de kans op een risico 
of je verzekert je tegen de gevolgen van een mogelijk risico. En bij dit laatste komt het aan op een 
verzekering die aansluit bij jouw situatie.  
 
Verzekeringen 
De meeste gemeenten hebben via Centraal Beheer een zogeheten vrijwilligersverzekering afgesloten. 
Let op, niet iedere gemeente heeft dat op dezelfde manier geregeld, dus vraag het na. Op deze 
website staat meer informatie over deze verzekering: Vrijwilligersverzekering (VNG) - Centraal 
Beheer. Controleer of de polisvoorwaarden aansluiten bij jouw situatie om jullie praktijk en laat je 
vrijwilligers weten dat je actief bezig bent met risico's. Betrek de vrijwilligers hierbij en werk aan een 
cultuur (als dat nog niet het geval is) waarin het aangemoedigd wordt om risicovolle situaties te 
melden. En uiteraard, dat er iets mee wordt gedaan. Een veilig en gezond werkklimaat met aandacht 
voor het welzijn van vrijwilligers is een voorwaarde waaraan je blijft werken en wat bijdraagt aan 
plezier in het vrijwilligerswerk.  
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