Voor- en achternaam: Rianne Burgers

Organisatie: Atlant/Professionals en
Burgers in de Zorg.

Sector: VVT

Naam functie: Codrdinator Vrijwillige inzet

Aantal uren dat je werkt: 20/32

Aantal vrijwilligers: 600

Wat is er zo mooi aan jouw beroep?

Wat ik mooi vind in dit beroep is het contact met mensen bewoners, vrijwilligers, collega’s en alle
andere betrokken mensen uit het netwerk van de bewoners en uit mijn eigen netwerk. Waardoor ik
dit beroep al doe sinds 1999 is de enorme vrijheid die ik ervaar. De functie is een zelfstandige
functie dus de invulling kan ik grotendeels zelf bepalen, wat gaan we wel oppakken en wat niet. Er
is op iedere locatie van Atlant een codrdinator vrijwillige inzet voor die locatie actief, ik heb dus
gelukkig wel collega’s die weten wat er speelt als het gaat over vrijwillige inzet.

Wie of wat (welke gebeurtenis) zal jou altijd bijblijven in de baan als codrdinator?

Jaren geleden hebben we een dag 120 medewerkers van KPMG bij ons gehad voor een dag
vrijwilligerswerk. Het was voor hun een teamuitje dus zij namen ook geld mee. Na veel overleg en
afstemmen zijn er groepen vrijwilligers verdeeld over de 9 verschillende locaties van Atlant en veel
locaties hadden de keuze gemaakt om uit te gaan met de bewoners, naar een museum, een
rondvaart maken, naar de Apenheul, andere locaties hadden een klus of een activiteit in huis. Al
met al een flink programma op een dag. En omdat veel locaties uit gingen had ik wel 10
rolstoelbussen geregeld die ’'s morgens allemaal verzamelden bij een locatie zodat de begeleiding
alvast kon instappen om naar de juiste locatie te vertrekken. Dit was zo geweldig om te zien al die
bussen wat een happening. Aan het eind van de dag kwamen de 120 vrijwilligers weer samen en
de verhalen die toen los kwamen daar had ik een boek mee kunnen vullen. Dit was een dag om
nooit te vergeten.

Waar word je super enthousiast van?

Ik kan van veel, enthousiast raken maar vooral als er iets nieuws te ontdekken valt, of dit is een
nieuwe vraag voor een vrijwilliger, een nieuwe aanmelding van een vrijwilliger om te matchen met
een vraag van een bewoner. Maar ook nieuwe projecten zie ik als een uitdaging en als ik dan
medestanders krijg en het gaat ook echt gebeuren, dat geeft energie dat werkt als een vliegwiel.

Waar ligt je grootste uitdaging op dit moment?

Op dit moment ben ik samen met de vrijwilligers, collega codrdinatoren en
opleidingsfunctionarissen het Vrijwillige Leerhuis aan het ontwikkelen en eind deze maand
mogen wij het idee inbrengen in het managementteam (MT), dit ga ik doen samen met een
vrijwilliger. Vrijwilliger Herman en ik gaan het plan voorleggen en we hopen dat het MT positief
reageert zodat we door kunnen. Met dit plan gaan we kortdurend vrijwilligerswerk beter borgen en
inbedden. Meer zicht op wie is nu waar actief, wat heeft iemand nodig en kunnen we iemand voor
langere periode vasthouden. Denk aan de Masleerlingen kunnen wij die enthousiast krijgen voor




vakantiewerk, of iemand via het re-integratiebureau, kan zij straks bij ons gaan leren of mee
werken in de flexpool of gewoon door naar werk. Deelnemers aan een taalstage of Kleurrijk
Zorgen komen dan ook binnen via het vrijwillige leerhuis. Langdurige zieke medewerkers willen we
graag via het vrijwillige leerhuis inzetten in de begeleiding. Zij kunnen vol enthousiasme vertellen
over de afdeling de bewoners en over hoe je nu het beste je vrijwilligerswerk kunt uitvoeren. Wij
hopen dat dan, de zieke medewerker die dit aan kan, ook weer meer betrokken raakt bij het
arbeidsproces. Vrijwilligers helpen in de opzet fase en ook in de begeleiding van deelnemers. Door
een vrijwilliger mee te nemen in het overleg met het MT hoop ik dat zij misschien ook eens een
aanvraag gaan doen voor een vrijwilliger ter ondersteuning van het MT.

Hoe blijf je in verbinding met je collega codrdinatoren in en/of buiten je organisatie?

Door ook buiten Atlant actief te zijn zoals bij AGORA, Deelmee, NOV, Leidscongresbureau, en
voor mijn eigen bedrijf “Professionals en Burgers in de Zorg”. Ik ben betrokken bij verschillende
platforms zowel regionaal als landelijk, en ook digitale platforms. Door deel te nemen aan
landelijke congressen soms als deelnemer soms als spreker blijf ik in contact met collega’s maar
weten collega’s mij te vinden en door de jarenlange ervaring loopt dit eigenlijk als vanzelf. Dit geeft
ook zeker veel energie. Plan regelmatig een werkbezoek in, of even bijpraten met een collega uit
het land.

Wat je verder nog kwijt wilt (één of twee zinnen).

Toen ik in 1986 voor het eerst twee cootrdinatoren vrijwillige inzet ontmoette in Verpleeghuis Albert
van Koningsbruggen in Utrecht, toen wist ik het: als ik de kans krijg, dan wil ik co6rdinator
vrijwillige inzet worden. Dat is gelukt!




